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Sire manh cua nhurig 
dong lire v6 hinh 


C on ngirdi dtfdc too hoa ban tong mpt quyen nång 
monh mé nhat, do lå ly tri. Con ngirdi luon hånh 
dpng theo ly tri, mat ly tri dong nghla vdi vioc chung ta 
khong con lå con ngudi theo dung nghla. Kinh te hoc 
truyen thong eung dvtø tren mpt giå djnh het sdc ccf bån: 
Hånh vi cua m§t cå nhån, mot doanh nghiop lå duy ly. 

Thyc te co hoån toån nhu* våy khong? Phi ly tn cua 
Dan Ariely cho chung ta m$t eau trå lcri båt ngcf: chung ta 
doi khi phi ly tri hefn chung ta tirong, th$m chi lå thudng 
xuyén phi ly tri vå phi ly tri co h? thong. 

Vcfi hång chpc cåc thi nghiom vå vi dp ky lg., giåo sir 
kinh te hoc hånh vi cua Hoc vi$n cong ngho 
Massachusettes (MIT) då dån dåt ngtfafi doc våo mot the 
gidi, ncfi sy phi ly tri ngy trj thirdng xuyén. Håy thir nghe 
mot vi do cua ong: 

“Giå sir, bgm co hai viéc can phåi låm lå mua mot cåy 
but mdi vå mua mot bo com-lé dé di låm. Toi cira hång 
van phong phåm, bon tim thåy mot chiec but råt dop vdi 
giå 25 do-la. Nhung khi chuån bj mua chiec but do thi bon 
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nhd ra rång chiec but nåy chi co giå 18 do-la d mQt cVa 
hång cåch do khoång 15 phut di b§. Bgm sé låm gi? Hau 
het mQi ngvdi khi gåp tinh huong kho xV nåy deu quyet 
djnh di b§ dé tiet kiém 7 do-la. 

Doi vdi cong viøc thuf hai: mua mQt b$ com-lé. Bgm tim 
thay mQt b§ com-lé sqc nho måu xåm rat sang trQng vdi 
giå 455 do-la vå quyet djnh mua no. NhuHg ngay lue ay, 
mQt khåch hång khåc måch b?m rång eung b$ com-lé nhu 
våy giå chi co 448 do-la d mQt ctia hång khåc cåch 15 phut 
di b$. Bgm co chQn di bQ 15 phut dé tiet kiém 7 do-la 
khong? Trong trtfdng hefp nåy hau het mQi ngudi deu 
quyet djnh sé khong di.” 

V|y dieu gi dang dién ra? Dåy chinh lå van dé cua tinh 
tUOng doi. Chung ta xem xét quyet djnh cua minh trong 
moi tvang quan vå sv so sånh vdi mQt phvcfng ån khåc. 
Thvc té, trong cå hai tinh huong trén chung ta déu tiet 
kiém dVQc 7 do-la. Neu tinh toån co ly tri, chung ta sé xuf 
ly chung nhv nhau. Nhvng khong phåi våy, chung ta da co 
nhung hånh vi tråi ngVQc nhau, khong thé noi rång chung 
da hoån toån duy ly. 

Do chi lå mQt trong so rat nhieu vi dq Dan Ariely dva 
ra trong cuon såeh nåy dé chung minh cho syr phi ly tri cua 
con ngvdi. Ong khåo såt toån b$ cåc yéu to co khå nång 
tåe dQng khién con ngvdi khong hånh d$ng theo ly tri cua 
minh. Vdi nhvng quan såt hét sdc tinh té, thong minh, 
cuon såeh da khién ngvdi dQC thåu hiéu nhung hånh vi 
phi ly må trvdc do chung ta nghi rång cd ly. 
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SUC MANH CUA NHUNG ØflNG LUC VO HINH 

Di xa hcfn thé, Dan Ariely con chi ra rang con ngircfi 
con hånh dpng phi ly “mang tinh hp thong vå co thé dy 
doån trufdc.” Thåm chi, trong quå trinh nghién curu ve tinh 
phi ly tri, tåc giå ban khoån tyhoi: “Lipu cåch chung ta lya 
chpn sy nghipp, ngircfi byn dcfi, quan åo vå kiéu toc cho 
minh co phåi lå nhung quyet djnh thong minh hay khong? 
Hay chung chi lå nhung dau an dau tién co phan ngåu 
nhién vå lpn xpn?” 

Co thé noi rang, Phi ly tri cua Dan Ariely lå mpt cuon 
såch dåc bi?t hap dån vå day cåm hung. No buge ngtfofi 
dQC phåi suy nghl ky hcfn vé tat cå nhung hånh vi, nhung 
sai lam cua minh dé song hgfp ly vå tot d?p hcfn. Vi the, 
khong co gi ng^ic nhién khi cuon såch vån nam trong danh 
såch Best-seller du då duyc xuat bån cåch day mQt nam. 

Vcfi myc dich eung cap cho dqc giå cåc goc nhin mdi 
mé, d$t phå vé cåc khia cynh khåc nhau, dye biyt lå khia 
cynh cua cåc hién tufgfng kinh té, xå hpi, Alpha Books då 
chon djch, xuat bån mQt so cuon såch giå tri cua cåc tåc 
giå noi tiéng nhU: Malcolm Gladwell (Diem bimg phåt, 
Trong ch&p mat, Outlier)\ Steven D. Levitt vå Stephen J. 
Dubner (Kinh tehQC håi hitcfc)... 

Vå lån nåy chung toi xin tran trpng gidi thipu dén dpc 
giå cuon såch Phi ly tri nhU mpt sy tiép noi, bo sung cåc 
cuon såch tren. Hy vpng moi dpc giå sé tim thay d do 
nhung båi hpc quy giå dé hånh dpng vå ung xir hyp ly hon. 

Hå Npi 23/02/2009 
COng Ty Såch Alpha 
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bioi thieu 


Mot tai nan då dån tdi tåi tu duy phi ly tri cung nhung 
nghien cvtu duge mieu tå tron g cuon såeh nåy 


N hieu ngtfdi noi rång toi co the gidi quan thåt la lung. 

Hai mircfi nåm nghien cuU da tao cho toi nhieu hung 
thu de khåm phå nhung dieu trye tiep gåy ånh huefng tdi 
cåc quyét djnh chung ta dua ra trong cuqc song hång ngåy 
(tråi vdi nhung thd chung ta vån thudng tin chåc lå ånh 
hudng tdi cåc quyet djnh). 

Tai sao chung ta luon ty’ hua sé an kiéng de roi y nghi 
ay vyt bien ngay khi chiec xe chd do trång miyng di qua? 

Tai sao doi khi chung ta håo hdng mua såm nhung thuf 
khong c an thiet? 

Tai sao chung ta vån thay dau dau sau khi dung loai 
aspirin giå i xu, nhung ccfn dau dau ay lai bien mat neu 
thuoc do co giå 50 xu? 
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T$i sao nhftng tin do dtfQc yéu eau nhd lgi 10 Len rån 
cua Chua co xu htfdng thånh thåt (it nhåt lå ngay sau do) 
høn nhfing ngtfdi khong duøc yéu eau låm nhtfvåy? Hoåc 
t?u sao cåc Quy tåeDanh dit 1 tøi låm giåm mure dø gian lån 
nøi cong sø? 

Khi doc tdi nhfing trang cuoi cua cuon såeh nåy, b?m sé 
co eau trå ldi cho cåc eau hoi tren vå nhieu eau hoi khåc - 
nhfing eau hoi co y nghia doi vøi cuqc song, cong viøc kinh 
doanh vå thé gidi quan cua ban. Vi dq, hiéu ro eau trå ldi 
vé thuoc dau dau khong chi giup b?m trong viøc lfia cliQn 
thuoc må con co y nghia vdi van de ldn nhåt må xå hoi 
dang phåi doi måt: chi phi vå hiéu quå cua båo hiém y te. 
Hiéu ro ånh hudng ve 10 Ldi rån cua Chua trong viøc h?m 
che hånh dQng khong trung thfic co thé giup chung ta 
ngån chån cåc viji Ida dåo kiéu Enron 2 . Hiéu cåc dQng lfic 
thoi thue chung thém ån co y nghia vdi nhftng quyét djnh 
ngåu hftng trong cuqc song - bao gom cå viøc t?d sao tiét 
kiém tién lgi kho khån den v|y. 

Vdi hång lo^t cåc thi nghiøm khoa hQC, khåm phå vå 
eau chuyén dau vj, cuon såeh se giup b^m suy nghi ve 
nhftng dieu khién b^n vå nhfing ngufdi xung quanh dua ra 
lfia chQn. Vå khi nhån ra tinh hé thong cua cåc loi - chung 


1 Bq quy tåe quy djnh ung xu cua cåc thånh vién trong mpt t?p thé. 

3 Mpt cong ty nång lugng cua My, tung duyc T?p chi Fortune binh chgn lå 
Cong ty sång t?o nhåt cua My trong 6 nåm lién tiép, phå sån våo cuoi nåm 
2001 khi bi phåt hién låm giå cåc båo cåo tåi chinh. Ké tiif då, Enron trå 
thånh biéu tugng vé lufa dåo vå tham nhung trong doanh nghiép. 
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ta thudng lap di lap lai cåc sai lam do nhu thé nåo - ban sé 
h<?c duyc cåch phong trånh. 

Nhung trudc khi trinh båy ve cåc nghién cy thé, thyc te 
vå thu vj ve thoi quen trong ån uong, mua såm, tinh yéu, 
tien byc, tinh tri hoån, sy trung thyc vå cåc linh vyc khåc 
cua ddi song, toi sé ké cho cåc ban ve nguon goc thé gidi 
quan co phån phi chinh thong cua minh - vå cung lå cua 
cuon såch nåy. M<?i chuyyn båt dau khi mQt tai nan xåy ra 
veri toi nhieu nåm trudc dåy. 

Våo mQt buoi chieu thuf Såu, niQi thuf da thay doi trong 
cuqc ddi chång trai Israel 18 tuoi. MQt quå phåo sång cd 
ldn, loai dung dé chieu sång chién tnrdng våo ban dem, da 
phåt no khien 70% cd thé toi bj bong dQ 3. 

Ba nåm tiép do, toi luon phåi bang bo vå d suot trong 
bynh vi?n. Trong b q quån åo låm td sQi tong hyp bo chåt 
vå chiec måt na, trong toi giong nhtf mQt dj bån cua Siéu 
nhån. Khong thé tham gia cåc hoat d$ng thudng nhåt nhur 
ban bé vå gia dinh, toi cåm thay minh bj tåeh khoi xå hQi. 
Hq quå tåt yéu lå toi båt dau quan såt nhung hoat dQng 
trude dåy minh vån låm nhu mQt ngudi ngoåi cuqc. Toi 
båt dau suy ngh! ve myc tiéu cua cåc hånh vi khåc nhau, 
cua toi vå cua mQi ngudi. Vi dy, tyi sao toi lai dem long 
yéu co gåi nåy chu* khong phåi mQt co gåi khåc; tai sao 
nhdng hånh dQng hång ngåy cua toi chi dé thuån tiyn cho 
cåc båc sy chur khong phåi cho toi; tai sau toi thich leo nui 
må khong phåi lå hQC ljch sir; tai sao toi lai quan tårn dén 
viyc ngudi khåc nghl ve toi nhu thé nåo,... 
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Trong suot thori gian nåm vi?n, toi da tråi qua nhieu 
con dau dån. Khoång thori gian gifta nhflng lån dieu tri vå 
phåu thuåt da giup toi suy nghl ve dieu nåy. Ban dau, sy 
dau dån hång ngåy dién ra chu yeu våo lue “tårn”, khi toi 
duyc ngåm våo dung djch khir trung, thåo bang vå lay te 
båo da chét. Néu da lånh lån, chat khir trung chi gåy cåm 
giåc té té vå vi?c thåo bang dién ra dé dång. Nhung khi chi 
cå mQt it hoåc khong cå chut da nåo nhu trUång hyp cua 
toi, chat khir trung khién toi vo eung dau dån. Nhung tam 
bang dinh ch|t våo da thjt vå khi chung duyc gå ra 
(thuång lå phåi xé), khién toi khong thé chiu dyng noi. 

Toi båt dau nåi chuyén våi cåc y tå phy tråch vi£c tårn 
rifc hång ngåy dé tim hiéu phUOng phåp dieu trj cua hQ. 
Cåc y tå thuång gift miéng bang vå kéo ra cång nhanh 
cång tot khién b£nh nhån dau dån dén tQt eung. Hq lyp lyi 
quå trinh nåy trong khoång mQt giå, cho tåi khi gå bå 
duyc tat cå cåc miéng bang. Khi hoån tat, toi dUQc boi 
thuoc må vå quån bang måi, dé roi mQi chuyén sé lyp lyi 
våo ngåy tiép theo. 

Toi nhyn ra rång cåc y tå hånh dQng dya tren ly thuyét: 
mQt cu giåt mynh tot horn viéc gå ra tortur, nå cå thé khong 
gåy ra sy dau dån khiing khiép cho b?nh nhån, nhung néu 
kéo dåi vå xét ve tong thé, thi sé gåy ra nhieu dau dån 
hefn. Cåc y tå cho rång khong cå sy khåc bi?t gifla hai 
phuorng phåp: båt dau tir vung dau dån nhåt cua cO thé vå 
tién dan tåi vung it dau nhat; hoye båt dau å vung it dau 
nhat vå tién dan tåi vung dau dån nhåt. 
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Lå ngufcri då tråi qua nhung con dau dån khi thåo bang, 
toi khong dong y vcfi niem tin (chua bao gier duyc khoa 
hQC kiém nghiém) nåy. Ly thuyét cua hq khong tinh den 
tam ly sQ håi må bqnh nhån phåi doi måt, kho co thé phån 
doån chinh xåc khi nåo con dau sé båt dau vå giåm dan, 
ho$c khong nghi tori viqc an ui sé giup bqnh nhån giåm beft 
sy dau dem. 

Mqt theri gian dåi sau khi rori bqnh viqn, toi båt dau hqc 
t?u D?u hQC Tel Aviv, Israel. Trong hQC ky dau tién, toi theo 
hQC mQt låp ve chufc nång sinh ly cua nåo bQ, do Giåo suf 
Hanan Frenk giång dqy. Chinh dieu nåy då låm thay doi 
sau såe quan diém ve nghién eufu vå quyét djnh phån lån 
tuong lai cua toi. Ngoåi cåc tåi liqu thu vj, Giåo sur Frenk 
con trinh båy ve co chehoqt dQng cua nåo bQ. Dieu gåy an 
tuTQng våi toi nhat lå thåi dQ cua giåo suf doi våi cåc eau 
hoi vå cåc y kién khåc nhau. Nhieu Ian, khi toi dua ra gQi y 
ve cåch dién giåi khåc cho mQt so két quå ong då trinh båy 
trtfåc do, ong deu trå ldi rång y kién cua toi lå mQt khå 
nång vå sau do thåch thufc toi tién hånh thtfc nghiqm dé so 
sånh våi ly thuyét truyen thong. 

Xuc tién thyc nghiqm khong phåi lå viqc dé dång, nhung 
y nghi cho rång khoa hQC lå mQt no lyc thyc nghiqm, trong 
då tat cå nhumg ngufåi tham gia (ké cå mQt sinh vién måi 
nhuf toi) cå thé dem tåi nhung ly thuyet måi mé, då må ra 
mQt thé giåi måi cho toi. Trong lån tåi thåm van phong 
Giåo su Frenk, toi då trinh båy våi ong ve ly thuyét giåi 
thich sy phåt trién cua chång d$ng kinh trong mQt giai 
do^n vå dua ra y tuång thi nghiqm tren loåi chuQt. 
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Giåo sir Frenk thich thu vdi y tirdng nåy vå trong ba 
thång sau do, toi da tien hånh phåu thuåt tren 50 con 
chuQt, d§t ong thong våo tuy song vå tiém cho chung cåc 
chåt khåc nhau dé giåm cåc cOn d$ng kinh. Ket quå, ly 
thuyet toi dira ra lå sai, nhung dieu nåy khong låm suy 
giåm long nhi?t tinh cua toi. Toi co thé h<?c dtfQc dieu gi 
do tuf ly thuyet cua minh, ngay cå khi chung khong dung. 
Toi luon dåt ra nhieu cåu hoi ve cåch thdc hogrt dpng cua 
m<?i thufxung quanh vå hånh vi ung xir cua mQi ngirdi. Toi 
hiéu duyc rång khoa h(?c lå cong cq, ccf hpi dé kiém tra 
mQi kien thufc vå cå suy nghi cua chinh minh. Dåy chinh lå 
dieu da dån toi tori vi?c nghién cun con ngirdi cir xir nhir 
the nåo. 

Toi tåp trung våo vi?c tim hiéu chung ta tråi qua stf dau 
ddn ra sao vå d§c bi?t quan tam tdi nhung tinh huong cq 
thé nhir vi?c tårn khir trung. Toi d£t ra cåu hoi: Li?u co thé 
låm giåm mure dQ dau ddn khong? Dé kiém nghiém cåu 
trå ldi, toi da tién hånh hång logit thi nghi?m tren chinh 
bån thån, b?m bé vå cåc tinh nguyén vién - sir dyng sy dau 
ddn vé thé chåt gåy ra do bj nong, lginh, do nirdc, åp suat, 
tiéng on ldn, vå th|m chi cå noi dau tårn ly do mat tien vi 
chcri chung khoån. 

Khi såp hoån thånh, toi nhån ra rång cåc y tå cua khoa 
bong lå nhung ngirdi tot byng vå rQng lUQng vdi nhieu 
kinh nghi?m tårn vå gd bang, nhung hQ khong cd ly luån 
dung ve viåc låm thé nåo giåm sy dau ddn cho b?nh nhån. 
Hq lå ngn nhån cua nhån thufc thånh kién co hun vé sy 
dau ddn cua b?nh nhån - nhung thånh kién khong hé 
thay doi måc cho kinh nghiåm cua hQ rat phong phu. 
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Vi nhung ly do nåy, toi då rat håo hudig khi trd lyi khoa 
bong vå trinh båy cåc ket quå nghién curu cua minh vori hy 
vQng co thé låm thay doi cåch h<? thåo bang cho bynh 
nhån. Toi ndi rang thQc te mQi ngudi sé cåm thay åd dau 
ddn han neu cåc bude dieu trj (vi dy: viyc thåo bang sau 
khi tåm dung djch khir trang) dUQc tien hånh vdi cvdng 
d$ thap han vå trong thdi gian dåi han. Noi cåch khåc, 
mQi ngudi sé cåm thay åd dau ddn han neu nhung tam 
bang dUQc kéo ra tu" tu\ 

Cåc y tå rat ngyc nhién trUdc ket luyn cua toi, nhung toi 
cung ngyc nhién khong kém båi eau noi cua co y tå Etty. 
Co noi rang hQ då thieu hiéu biet vå nén thay doi phuang 
phåp. Nhung co cung nhåc tdi noi dau tåm ly må cåc y tå 
phåi tråi qua khi b?nh nhån dau ddn kéu la, rang viyc loi 
mieng bang ra nhanh lå cåch hQ rut ngån noi giåy vo cua 
minh. Cuoi cung, tåt cå chung toi deu dong y nén thay doi 
cåch låm nåy. Vå mQt so y tå då låm theo de nghj cua toi. 

Nhung kien nghj cua toi khong låm thay doi quy trinh 
thåo bang d quy mo r$ng han, nhung khoång thcri gian dd 
då dé lyi ån tUQng thyt dye bi?t. Toi quyet djnh md r$ng 
phym vi nghién curu d nhung trudng hQp cå nhån måc cåc loi 
lyp di lyp lyi, myc du hQ dåy dyn kinh nghiym nghe nghiép. 

Cuon såeh nåy sé dån byn våo mQt cuqc hånh trinh tim 
hiéu nhung trudng hQp trong dd tåt cå chung ta déu trd 
nén phi ly tri. Vå chinh chuyén ngånh Kinh tehQC hånh vi 
då cho phép toi tham dy cuqc chai nåy. 

Kinh te hQC hånh vi lå mQt linh vQc tuang doi mdi mé, 
dya trén cåc khia canh cua cå tåm ly hQC vå kinh te hQC. 
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Mon hpc nåy dån dåt toi nghién curu mpi van de xåy ra 
trong cupc song, tu* vipc chung ta phåi tiet kipm cho giai 
do sin nghi huu tdi vipc khong thé tu" duy rånh mgch khi 
hung phan tinh dyc. Vgy ve ccf bån, kinh te hpc hånh vi lå 
gi vå no khåc kinh te hoc tiéu chuan nhu thé nåo? Toi sé 
båt dau bang dogu trich cualqch gia Shakespeare: 

Ky di$u thay lå con ngucri! Con nguai cao quy lam sao vé 
mål ly tri, vå lån lam sao vé mat nång khiéu! Hinh dung vå 
dång diéu moi giåuy nghia vå dång kinh låm sao! Hånh 
dång nhu thån tién, tri tué ngang tåi Thucmg åé! Thai lå 
vé dep cua thé gian, kiéu måu cua muån loåi! 3 

Dogn trich tren da phån ånh quan diem pho bien ve 
bån chat con ngucri. Tat nhién, ve ccr bån quan diem nåy 
dung. Tri tue vå ccr the cua chung ta co thé låm dupc 
nhieu vige dång kinh ngge. Khi nhin thay quå bong dupc 
ném tu* xa, chung ta co thé nhanh chong tinh toån dupc 
quy dgo vå sure va chgm cua no, tiép do di chuyén ccr thé 
vå gier tay båt lay bong. Chung ta co thé dé dång hpc cåc 
ngon ngu 1 rneri (dgc bipt khi con nho), chcfi ccr gioi, nhgn ra 
hång nghin khuon mgt må khong bj nham lån hogc sång 
tåe åm nhgc, van hpc, cong nghp vå hpi hpa,... 

Shakespeare khong phåi lå ngucri duy nhat dånh giå 
cao tri tup cua con ngucri. Thyc té, tat cå chung ta deu nghi 
ve bån thån giong nhu Shakespeare da khåc hpa (du phåi 
thira nhgn rång khong phåi lue nåo nhihig ngUdi xung 


3 Trich cånh 2, Hoi II, Hamlet. 
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quan chung ta cung låm dtfgrc theo tiéu chuan nåy). Trong 
kinh te hQC, dåy lå khåi nigm cof bån, dirgrc gQi lå tinh ly 
tri, cung cap nen tång cho cåc ly thuyet, dtf doån vå 
khuyen cåo kinh te hoc. 

Nhin tu' gåc dp nåy vå or phgm vi tåt cå chung ta tin våo 
ly tri con ngtfcri, thi mg>i ngtfcri deu lå nhå kinh te hQC. Toi 
khong co y noi rång moi chung ta co thé, mpt cåch bån 
nång, phåt trién cåc mo hinh ly thuyet tro chori plnrc tgp 
hogc hiéu dirgrc tién de tong quåt cua sd thich dirgrc bpc lp; 
må y toi lå chung ta nåm gitf nhtfng niem tin ccf bån ve 
bån chat con ngtfcri, dtfa våo do bo mon kinh te hpc dirgrc 
xåy dgfng. Trong cuon såch, khi de cåp tori mo hinh kinh te 
ly tri, toi muon nhåc lgi nhGng nhån dinh cor bån ve bån 
chat con ngircri må håu het cåc nhå kinh te hpc vå nhieu 
ngtfcri trong chung ta dong y. 

M$c du cåm giåc vj né nång ltfc cua con ngtfcri da dtfpc 
chung minh lå dung, nhtfng vån co sy khåc bipt gitfa cåm 
giåc ngtfomg mp såu såc vå sy thtia nhpn rång nång ltfc ly 
tri cua chung ta lå hoån håo. Toi tin rång vige nhgn ra 
chung ta cåch dieu ly ttfång bao xa lå mpt phån quan 
trpng trong hånh trinh no ltfc de hieu chinh minh, hieu ve 
stf phi ly tri quan trpng doi veri cåc hogt dpng vå nhtfng 
quyet djnh hång ngåy cua chung ta, hieu chung ta tgo lgp 
moi trtfofng cua minh nhtf the nåo vå nhtfng ltfa chpn må 
no mang tdi cho chung ta ra sao. 

Mpt quan såt xa horn, chung ta khong chi phi ly tri må 
con phi ly tri co hg thong - stf phi ly tri dirgrc lgp di lgp lgi. 
Du chung ta dang dong vai tro cua ngtfcri tiéu dung, doanh 
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nhån hay nhå ho^ch djnh chinh såch, thi vi?c hiéu chung 
ta phi ly tri theo cåch co thé dy doån sé cung cap xuat 
phåt diém cho quå trinh dua ra quyet djnh vå cåi thi?n 
cuqc song cua chung ta. 

Dieu nåy da dån toi tdi “sy cq xåt” (co thé Shakespeare 
da tung gQi nhu thé) giua kinh téhQC truyén thong vå kinh 
té hQC hånh vi. Kinh té hQC truyén thong cho rang trong 
cuqc song hång ngåy, chung ta tinh toån giå trj cua tåt cå 
cåc lya chQn vå sau do di theo hudng hånh d$ng tot nhat. 
Chuyén gi sé xåy ra néu chung ta måc loi vå låm diéu gi do 
phi ly tri? Kinh té hQC truyén thong dua ra eau trå leri: 
“Cåc lye luyng thi trUorng” sé lao nhanh våo chung ta vå 
ngay låp tufc dåt chung ta tror lgi con dudng dung dån vå ly 
tri. Tren ccr sor do, da co råt nhieu thé h? cåc nhå kinh té 
hQC tår thefi Adam Smith co thé phåt trién cåc két luån co 
ånh huefng såu r$ng vé mQi måt: ty thué vå cåc chinh såch 
chåm soc sdc khoe dén vi£c djnh giå hång hoa vå djch vy. 

Nhimg nhu cuon såch chi ra, chung ta thåt sy cåch xa 
' horn nhieu so veri vj thé cua ly thuyét kinh té hQC chuån 
thya nhån. Ngoåi ra, cåc hånh vi phi ly tri cua chung ta 
khong hé ngåu nhién hay vo nghia. Chung co tinh h? 
thong vå hoån toån co thé dy doån duyc. Vi thé, dieu 
chinh kinh té hQC chuån dé tåeh no ra khoi tårn ly hQC 
ngåy thor (thUofng thåt b?u trong cåc thU thåch cua ly tri, sy 
ty xem xét bån thån, vå quan trQng nhåt lå kiém tra bång 
kinh nghi?m) lå råt y nghia. Dåy chinh xåc lå nhung gi 
linh vyc kinh té hQC hånh vi vå cuon såch co gång 
dyt duyc. 
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Cåc bgm sé thay trong cåc trang tiep theo, moi chuomg cua 
cuon såch déu dya tren cåc thi nghi?m toi då tien hånh 
cung mQt so dong nghiép tuyét vdi. Tyi sao tøi lå thi 
nghi?m? Cuqc song von phuC tøp, vdi nhieu nhån to 
thydng xuyén tåc d§ng den chung ta. Vi våy, chung ta khd 
co thé hinh dung chinh xåc moi Ivre luyng nåy sé ånh 
hudng tdi hånh vi cua chung ta nhu thé nåo. Vdi cåc nhå 
nghién eufu thuQc linh vyc khoa hQC xå hpi, thi nghi?m 
giong nhvrkinh hién vi hoåc ånh sång ho^it nghiém. Chung 
låm chåm hånh vi cua con ngirdi, tåi hi?n cåc sy kién theo 
tumg khuon hinh, tåeh bi?t cåc nhån to riéng lé vå kiém tra 
chi tiet cåc nhån to dd. Chung cho phép chung ta kiém tra 
tryc tiép vå khong nham lån vé nhung diéu thoi thue 
chung ta lya ch<?n. 

Dong thdi, toi muon b?in nghl vé cåc thi nghiém nhu 
mQt sy minh h<?a cho nguyén tåc chung, dem lyi cåi nhin 
thau suot vé cåch chung ta nghi vå cåch chung ta dua ra 
quyét djnh - khong chi trong boi cånh cua mQt thi nghi?m 
cq thé, må bang cåch ngo?u suy, md r$ng ra nhiéu boi 
cånh khåc cua cuqc song. 

6 moi chu'o'ng, toi tién hånh ngo^i suy nhung khåm 
phå cd dyyc tur cåc thi nghiém cho cåc boi cånh khåc 
nhau, co gång miéu tå y nghia doi vdi cuqc song, cong vi£c 
kinh doanh vå chinh såch cong c$ng. Nhung y nghia må 
toi rut ra, tat nhién, chi lå mQt phån cua bån danh såch. 

Dé linh h$i dyyc giå trj thåt sy tur cuon såch vå tur mon 
khoa hQC xå h$i ndi chung, diéu quan trQng lå b^n, vdi ty 
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cåch mgt dQC giå, phåi dånh thcfi gian suy nghl ve cåc 
nguyén tåc hånh vi durgc tog dving nhir the nåo trong cuqc 
song. Cuoi moi chtføng, håy dtog Igi vå suy ngåm ve ånh 
htftog cua nhtog nguyén tåc dugrc rut ra tuf cåc thi 
nghiém, chung se låm cuqc song cua ban tot d?p hay toi t? 
hon. Quan trQng lå ban co thé låm gi khåc di, giå sur ban 
co dugrc mgt cåch hiéu mdi vé bån chat cua con ngtfori. 
Dåy chinh lå dieu ån chto trong nhtog chuyen phiéu luu 
thåt sy. 
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SU THÅT 

• • 

VÉ TINH TUONG D& 

Tgi sao van vat ctéu co tinh tuang Ééi, 
ngay cd hhi chung hhong nén nhu vgy? 


K hi dang ltfcft Web, toi tinh cd båt gåp båi quång 
cåo tren trang Web cua tap chi Economist 
(Nhå kinh te hQc). 

Toi Ian lirgrt dQC ba lya chQn. Lya chQn dau tien - dat tap 
chi di?n tyveri giå 59 do-la - mdc giå nåy phåi chång. Lya 
chQn thd hai - dat tap chi in vdi giå 125 do-la - heri dat, 
nhimg vån chap nhån dtfQc. Lya chQn thd ba - dat tap chi 
in vå tap chi di$n ty veri giå 125 do-la. Toi dQC lya chQn 
nåy hai Ian trtfefe khi dåo måt ve hai lya chQn trtfdc. Toi 
ban khoån, chåc khong co ai muon dat tap chi in khi må 
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dyt cå typ chl diyn tir vå typ chi in cung mat so tien nhur 
vyy? Neu dyt giå thiet lya chQn thuf nhat ngtfcti ta in loi, thi 
toi ngcf rang nhung nhån vién khon ngoan cua typ chi 
Economist tyi London (nhung con ngtfcfi thong minh vå 
cung khå tinh quåi dung kiéu ngtfcifi Anh) dang dung 
månh khoe dé loi kéo toi. Toi chåc rang h<? muon toi bo 
qua lyfa chqn dyt typ chi diyn tir vå chuyén sang lya ch<?n 
cå giå cao hcfn: dyt cå typ chi diyn tir vå typ chi in. 



DAT TAP CHI 

YKÉN 

Chåo mimg quy khåch den veri 

THÉ Gldl 

Trung tårn dptTpp chi Economist. 

KINH DOANH 

Mcri quy khåch dåt loai tap chi cån mua hay gia han 

TÅI CHiNH - 
KINH TÉ HQC 

G Tap chi dipn tit Economist.com - 59 do-la 

Dåt mua mpt nåm tap chi Economist.com 

Quy khåch sé duge truy cåp true tuyén tåt cå cåc båi 
viét dång tren tap chi Economist tir nåm 1997. 

KHOA HQC - 

cQng nghé 

CON NGLfÉJl 

SÅCH - 
NGHÉ THUÅT 

O Tpp chi in -125 do-la 

Dpi mua mpt nåm tap chi in Economist. 

THI. TRUÉJNG - 
s6 UÉU 

G Dpt tpp chi dipn tif vå tpp chi In - 125 do-la. 

GIÅITRI 

Dåt mpt nåm tap chi in Economist vå truy cåp true tuyén 
tåt cå cåc båi viét dång trén tap chi Economist tir 
nåm 1997. 



Nhung bång cåch nåo h<? co thé loi kéo duyc? Toi chåc 
rang cåc phu thuy marketing cua typ chi Economist da nåm 
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dUQc mQt dieu quan trpng ve hånh vi con ngudi: con ngudi 
it khi dua ra lua chQn cåi gi do theo mQt tiéu chuan tuyåt 
doi. Chung ta khong cå chiéc dong h'é do giå trj d ben trong 
de noi cho chung ta biet mQi thti co giå bao nhiéu. Thay våo 
do, chung ta tåp trung våo uu the tuong doi cua våt nåy so 
vdi v|t kia vå ude tinh giå tri cua no. (Vi dy, chung ta khong 
biet mQt chiéc xe hcfi 6 xi-lanh tri giå bao nhiéu nhung l^i 
doån rång no dåt hcfn chiéc xe 4 xi-lanh). 

Trong trudng hQp cua tap chi Economist, toi ban khoån 
khong biet Hqu dåt tap chi di?n td vdi giå 59 do-la co hay 
hon dåt tap chi in vdi giå 125 do-la hay khong. Nhung toi 
chåc chån rång dåt tap chi in vå tap chi di?n tir vdi giå 125 
do-la sé hay hon lå chi dåt tap chi in vdi giå 125 do-la. Ban 
co the suy ra trong lpa chQn thu' ba, tap chi di£n tir dUQc 
mién phi! “Giå ré quå! Hay mua di, anh ban!” Nhung ldi 
thue giuc biia våy toi. Neu lue do co y djnh dåt tap chi, thi 
toi sé lya chQn phucfng ån thufba. (Sau nåy, toi sir dyng båi 
quång cåo trén dé dieu tra phån ung cua mQi ngudi, da so 
hQ chQn goi tap chi in vå di?n tir). 

Dieu gi dang dien ra d dåy? Toi xin båt dåu vdi mQt 
quan såt råt ccr bån: håu het mQi ngudi khong biet hQ 
muon gi trir khi hQ nhin thay no trong mQt ngu cånh nåo 
do. Chung ta khong biet minh muon mua loai xe dap dua 
nåo cho den khi nhin thay mQt nhå vo djch trong giåi Tour 
de France tang toc trén mQt loai xe cu the. Chung ta khong 
biet minh thich bb loa nåo cho den khi nghe thay bQ loa 
nåy co åm thanh tot hon bQ loa kia. Thåm chi, chung ta 
con khong biet minh muon låm gi vdi cuqc song cho den 
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khi thay møt ngtfofi nåo do låm chinh xåc cai må chung ta 
nghi lå minh phåi låm. M<?i thuf deu co tmh tircrng doi vå 
dåy chinh lå måu chot cua van de. Giong nhu møt vién phi 
cong dang ha canh måy bay trong dem toi, chung ta muon 
co nhfing chiec den pha d hai ben dudng bay de chi dån 
tiep dat an toån. 

Trong trUdng hgfp tap chi Economist, quyet djnh giuu 
lvta chQn chi dat tap chi diøn tir hoåc tap chi in sé khien 
chung ta phåi suy nghi, dåy lå møt viøc kho khan vå doi khi 
khong dé chju chut nåo. Chinh vi vøy, cåc chuyén gia 
marketing cua tap chi Economist da dua ra cåc lya chQn 
giup chung ta khong phåi suy nghi dån do nhieu: trong moi 
tuong quan vdi lya chQn chi dat tap chi in, lya chQn dat cå 
tap chi in vå tap chi diøn tir lå lQU chQn thong minh hOn. 

Cåc thién tåi cua tap chi Economist khong phåi lå 
nhirng ngirdi duy nhat hieu dUQc sq* quan trQng cua tinh 
tuong doi. Toi vi dp trudng hgfp Sam, møt nhån vién bån 
tivi. Anh då sir dyng m?o tUOng tu doi vdi khåch hång khi 
hQ l\ra chQn nhflng loai tivi dugfc trung båy: 

Tivi Panasonic 36 inch - giå 690 do-la 

Tivi Toshiba 42 inch - giå 850 do-la 

Tivi Philips 50 inch - giå 1.480 do-la 

Ban sé chQn chiec tivi nåo? Trong trUdng hgfp nåy, 

khåch hång sé gåp kho khan trong viøc xåc djnh giå tri cua 
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tufng lya chQn. (Lipu mpt chiec tivi Panasonic giå 690 
do-la co phåi lå lya chQn tot hon so vdi mpt chiec tivi 
Philips giå 1.480 do-la?). Nhimg Sam biet rång khi dufng 
trirdc ba lya chpn, hau hét mpi ngirdi sé chpn phifPng ån 
trung gian. Våy ban thir doån xem logi tivi nåo må Sam sé 
dua ra giå nhir lå mpt lya chpn trung gian? Do chinh lå 
chiec tivi må anh muon bån. 

Gån dåy, td New York Times dang tåi cåu chuypn vé 
Gregg Rapp, mpt chuyen gia tu" van trong. llnh vy'c nhå 
hång, ngirdi dirpc trå hrong dé tim ra cåch trinh båy don 
giå tren thyc don nhå hång. Anh biet tgi sao so hrpng thjt 
cufu bån dirpc trong nåm nay lgi khåc ven nåm ngoåi; anh 
biet thjt ciru sé ngon htfn khi ån veri bi hay cOm Y; vå anh 
biet khi don giå cua cåc mon ån tång tur 39 do la tcfi 41 
do-la thi so hrpng don dgt hång co bj giåm di hay khong. 

Rapp då hpc dirpc mpt diéu, cåc mon ån co don giå cao 
tren thpc don sé giup tång doanh thu cho nhå hång - 
ngay cå khi khong khåch hång nåo lya chpn mon do cå. 
Tgi sao? Nhin chung, thyc khåch sé khong chpn mon ån 
dåt tien nhat tren thyc don, nhimg hp sé gpi mon dåt thur 
hai. Chinh vi vgy, bång cåch tgo ra mpt mon ån dåt tién 
nhat, chu nhå hång cd thé loi kéo thyc khåch dgt mån ån 
dåt thir hai (cåc chu nhå hång co thé khéo léo åp dyng 
m?o nåy dé tgo ra lpi nhugn cao hPn). 

Vgy chung ta hay xem ky lgi månh khoe cua tgp chi 
Economist: 
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Cåc lya ch<?n diryc daa ra lå: 

1. Dyt typehi dién tir giå 59 do-la 

2. D|t tap chi in giå 125 do-la 

3. Dat cå tap chi in vå tap chi dién tir giå 125 do-la 

Khi toi dua ra ba lya ch<?n nåy cho 100 sinh vién d 
trUdng Quån ly Kinh doanh Sloan cua Hqc vién Cong 
nghé Massachusetts (MIT), hQ da lya ch<?n nha sau: 

1. Dyt tap chi dién tir giå 59 do-la -16 sinh vién 

2. Dat tap chi in giå 125 do-la - o sinh vién 

3. Dat tap chi in vå tap chi dién tir giå 125 do-la - 84 
sinh vién 

Sinh vién ngånh Quån tri kinh doanh cua trudng Sloan 
luon lå nhfing ngudi thong thåi. Hq thay dayc lyi thé cua 
lya chQn dat cå tap chi in vå tap chi dién tir so vdi lya chQn 
chi dyt tap chi in. Nhung liéu hQ co bj chi phoi bori sy co 
måt cua lya chQn chi dyt tap chi in (tur dåy toi sé gQi lya 
chQn nåy lå lya chQn låm nen) hay khong? Giå sir toi bo 
lya chQn låm nén vå såp xep lyi nhu sau: 
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DAT TAP CHI 

V Kl 

(Chåo mime; quy khdch dén vdl) 

THÉ Gl6l 

Trung tam dgt Tap chi Economlst. 

KINH 

Mcfi quy khéch dat logi tap chi cån mua hay gia han 

TÅI CHlNH - 

□ Tgp chi diijn tir Economistcom - 59 
d6-la 

KINH 

HHOAHQC- 

Dat mpt nåm tap chi Economistcom 

CfiNG NGHÉ 

CON NGllål 

Quy khåch sé duge truy cap true tuyén tåt cå cåc båi 
viet dang tren tap chi Economist ti/ nåm 1997. 

SÅCH - NGHÉ THUÅT 

TH| TRL/åNG - 

□ Øgt tgp chi di$n tir vå tgp chi in - 125 

DU UÉU 

då-la. 

GIÅI TRl 

Dåt mpt nåm tgp chi in Economist vå truy cåp tn/c 
tuyén tåt cå cåc båi viet dång tren tgp chi Economist 
tir nåm 1997. 


Li?u ket quå nghién cuti co giong Ian trtfåc nfta khong? 

Ngtfgfc l^i hoån toån! Lån nåy, 68 sinh vién ch<?n d£t 
t?ip chi dién tir veri giå 59 do-la (trtfcrc då lå 16 sinh vién). 
Chi co 32 sinh vién ch<?n d|t cå tøp chi dién tir vå t?p chi 
in vofi giå 125 do-la (tnråc do lå 84 sinh vién). 
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mmm 

oAttapchI 

YWÉN 

Chioimmg quy khåch flAn vil 

THÉ GI* 

Trung tfim (J$t T?p chi 

WNH OOANH 

Mdl quy khåch dfit I 09 J t$p chi 

tAi CHINH - 
WNHTÉHQC 

cén mua hay gia n?n 

□ Tijp chi dl$n tuf 

Economlst.com - 59 dA-la 

Dit m(t nim tjp chi 

KHOAHQC- 

cOng nghé 

CON NGU* 

Eaxiomist.com 

SÅCH- 

nghéthuAt 

Quy khéch sé (tupe tnjy cåp 
ftyc tuyAn tit cå cåc båt vtét 
dång trfin tap chi Eccnomlst til 

TH1TRU&NG- 

DLIUÉU 

nåm1997. @ 

giAitrS 

□ Tgp chi hi -125 dA-ta 

0$t m$t nåm tgp chi In f q J 
Eccnomlst. 



O Oåttfpchlrøntirvåtfp 
chi In-125d6-la 

Båt mft nåm t?p chi In 
Eccnomlst vå lruy c?p trve 
tuyån tit cå cåc bål vlét dång 
trén Uip chi Eccnomlst til 
nåm 1997. 

(m) 


jgsgiBlgl 

oAttap chi' 

YWÉN 

Chåo mCmg quy khåch 
dén vdrt 

Trung tårn T?p chi 
Eccnomlst. 

THÉ GI* 

WNH OOANH 

tAi ch(nh - 

WNHTÉHQC 

Mdl Ouy khåch dfit toyJ 
t?p chi cån mua hay 
giah$n 

KHOAHQC- 

cOngnghé 

□ Tf p chi røn tii 

CON NGlf* 

Economlst.com - 59 
SWa 

sAch- 

nghéthuAt 

GJt mft nåm t?p cW S N, 
Economlstcom (68 

THlTRUdNG- 

dOuéu 

Quy khåch sé dmpc truy 
c$p tryc tuycn tål cå cåc 
bål viåt dång trén t$p chi 

giAitrI 

Eccnomlst 10 nåm 1997. 


□ røttfpchlrøntirvå 
tfPchiln-125d&Ta 

Gåt måt nåm tfp chi In 
Eccnomlst vå truy cåp trve 
tuyén tåt cå cåc bål båo 
cua typ chi Eccnomlst tit 
nåm 1997. ^ -. 

(V) 


Dieu gi khien hQ thay doi lya chQn? Sijf co mat cua lya 
chQn “låm nen” da khien 84 ngucri lya chQn phtføng ån 
d|t cå tap chi in vå tap chi di?n tir (16 ngudi lya chQn dat 
tap chi di?n tir). Vå sy vång måt cua lya chQn “låm nen" 
da khien hQ thay doi, ket quå lå 32 ngtfcfi lya chQn dat cå 
tap chi in vå tap chi di?n tir, 68 ngtfcri chQn chi dat tap chi 
di$n tir. 


Ket quå nåy khong chi vo ly må con lå sy vo ly co thé dy* 
doån. Vi sao? Toi rat vui vi ban da dua ra eau hoi nåy. 

Toi sé minh hQa sy ttføng quan nåy bang hinh ånh: 


30 


shared by ScanSach 



























bJ THÅT VÉ TINH TUONG øbl 



Nhir cåc bgn thay, hinh tron o giQa dirong nhir då 
khong con O kich thuérc ban dåu. Giira cåc vong tron lcTn 
hcfn, trong no nho di vå O giua cåc vong tron nho hcfn, 
trong no lai lern hcfn. Tåt nhién, kich thuérc vong tron a cå 
hai vj tri lå nhir nhau nhung no thay do’i tuy theo våt må 
chung ta dgt ben egnh no lå gi. 

Dåy lå mQt thi nghigm nho nhuPg phån ånh sy thay doi 
trong cåch nghl cua chung ta: chung tø luon nhin nhån 
nhirng thir xung quanh trong moi tuUng quan veri cåc sy 
våt khåc. Di'éu nåy khong chi dung veri cåc våt hUu hinh 
nhir: lo nirdng bånh, xe dgp, cåc mon an cr nhå hång hay vj 
hon phu cua chung ta, må con dung veri cåc tråi nghigm 
nhir: ky nghi, nhuPg lya chQn hpc hånh, vå cho cå nhirng 
thir vo hinh nhi£ tinh cåm, thåi de? vå quan diem. 

Chung ta luon so sånh cong vige veri cong vige, ky nghi 
veri ky nghi, ngutri yéu veri ngutri yéu, logi ruyu nåy veri 
loai ruyu kia. Sy tirong quan nåy låm cho toi nher den mQt 
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cåu noi trong bQ phim Cd sau Dundee, khi mQt ké ltfu 
manh di con dao barn våo nhån vqt chinh cua bQ phim, 
Paul Hogan. “Måy gQi do lå con dao u?”, Hogan hoi vdi vé 
hoåi nghi vå rut ra mQt con dao garn tår phia sau giåy cua 
minh. Anh ta noi vå cUcri thåt quy quyét: “Våy thi cåi nåy 
cung lå mQt con dao.” 

Tinh tuong doi khå dé hiéu. Nhimg co mQt khia cqnh cua 
tinh tuong doi cung khå pho bien: chung ta khong chi cå 
xu hudng so sånh mQi thuf vcfi nhau, må con tåp trung våo 
so sånh nhimg thuf cå thé dé dång so sånh vå luon trånh so 
sånh nhimg thuf khong dé so sånh. 

Dieu nåy råc roi phåi khong? Toi sé dua ra mQt vi dq 
minh hQa. Giå suf bqn dang di mua nhå trong mQt thj tran. 
Nhån vién nhå dat dua bqn den ba ngoi nhå, cå ba déu rat 
thu hut bqn. MQt ngoi nhå cå kién true hi?n dqi vå hai 
ngoi nhå kia co kién true co. Cå ba ngoi nhå nåy déu rat 
d?p vå co giå nhu nhau. Chi co mQt sq khåc bi?t: mQt 
trong hai ngoi nhå co kién true co (ngoi nhå “låm nén”) 
can phåi thay måi mdi vå ngUdi chu hQ då giåm giå mQt 
chut dé bu cho chi phi suf a chufa. 

Bqn sé chQn ngoi nhå nåo? 

Rat co khå nång bqn sé khong chQn ngoi nhå co kién 
true hi?n dqi, cung nhu ngoi nhå co kién true co can thay 
måi må sé chQn ngoi nhå co kién true co con lqi. Tqi sao 
lai nhu vqy? Ly do bdi chung ta muon dUa ra quyét dinh 
dqa tren sq so sånh. Trong ba ngoi nhå, chung ta khong 
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biet nhieu ve ngoi nhå co kien true hipn dyi (chung ta 
khong co ngoi nhåkhåc dé so sånh vdi nd), nhuvyy ngoi 
nhå nåy sé bj g^t ra ngoåi sy quan tam. Nhung chung ta 
biet rang ngoi nhå co kien true co co måi tot sé chiem Uu 
thehefn ngoi nhå co måi hong. Nhirvåy, cån nhå nåy lå tot 
hefn cå vå chung ta quyét djnh mua no, bo qua hai ngoi 
nhå con lyi. 

Dé hiéu ky hefn tinh tuong doi hoyt dpng nhu the nåo, 
cåc byn håy xem hinh minh hQa sau: 


Thuoctmh 1 


Thuoc tinh 1 

i 

L 


i 

L 


A 



A 


B 



-A 

B 






Thuoc tinh 2 



Thuoc tinh 2 


6 hinh minh hQa ben tråi, cåc byn thay co hai ly'a chQn, 
l\fa chQn nåy tot hOn ly’a chQn kia ve mQt thupe tinh vå 
ngupe lyi. Lya chpn (A) tot hon xét vé thuQC tinh i - vi dy 
nhuphåm chat. Lya chpn (B) tot hon xét ve thupe tinh 2 - 
vi dy nhuvé dpp. Dåy lå hai lya chpn hoån toån khåc nhau 
vå vipc lya chpn giua hai phuong ån khong he don giån. 
Dieu gi xåy ra neu chung ta dua thém mpt lya chpn khåc 
gpi lå lya chpn (-A) (xem hinh minh hpa ben phåi)? Lya 
chpn nåy kém hon lya chpn (A) nhung no rat giong vdi lya 
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chon A, vi vyy, so sånh giffa hai lya chon nåy lå dieu khå 
dé dång, no ggfi y rang lvfa chQn (A) khong chi tot hofn lvfa 
chon (-A) må con tot hcfn lvfa chon (B). 

Ve bån chåt, viéc dua våo lvfa chon (-A) Qya chon “låm 
nen”) too ra mot svf so sånh tucfng quan vdi lya chon (A), 
vi våy låm cho lvfa chon (A) lå lvfa chon tot hcfn, khong chi 
trong moi tucfng quan veri lvfa chon (-A) må con trong cå 
tong thé ba lvfa chon nua. Ket quå lå, myc du khong co ai 
Iva chon no, nhung moi ngUdi co khuynh hudng chon (A) 
lå quyet dinh cuoi cung. 

Bon con nhd cåc lvfa chon må top chi Economist da dua 
ra khong? Cåc nhå marketing cua td top chi khong biet 
chung ta muon dot top chi dién tir hay top chi in. Nhung ho 
hinh dung trong ba lvfa chon dUdc dua ra, dot cå top chi 
dien tir vå top chi in se lå phifcfng ån må chung ta lvfa chon. 

Mot vi dy nua ve hiyu ung vot “låm nen”. Giå sir bon 
dang len ke hooch cho tuan trang mot of chåu Åu. Bon quyet 
dinh sé hudng tu an trang mot d mqt thånh pho lang mon vå 
thu hep cåc phucfng ån loi chi con Rome vå Paris. Cong ty 
du ljch dua ra cho bon hai goi du ljch bao gom vé måy bay, 
phong khåch son, cåc chuyen di tham quan vå mién phi tat 
cå cåc bua sång. Bon sé lvfa chon goi du ljch nåo? 

Lya chyn di du ljch mot tuan d Rome hay Paris lå mot 
viec khong he dcfn giån. Rome co Dau trudng La Må, Paris 
co Vien båo tång Louvre. Cå hai thånh pho deu co khong 
gian lang myn, nhung mon ån tuyet vdi vå du khåch co 
thé thoa thich mua såm cåc loyi quan åo thdi trang. Giå sir 
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bgn cå thém mgt lya chpn thu* ba: goi du ljch di Rome 
khong mién phi btia sang, gpi lå (-Rome) hay lya chpn 
“lam nen”. 

Neu phåi cån nhåc ba lya chpn nåy, bgn sé nhån ra 
rang goi du ljch di Rome, Paris mién phi btia sång lå hap 
dån nhu' nhau vå goi di Rome khong mién phi btia sång lå 
lya chpn kém han hån. Thyc te, lya chpn “låm nen" 
(- Rome) khien cho goi du ljch di Rome mién phi btia sång 
trcr nén hap dån den mtic byn dånh giå nå tot han cå gåi 
du ljch di Paris inién phi btia sång. 

Chi khi by n nhin thåy hipu ting våt “låm nen” trong hånh 
dpng, byn sé thåy no lå tåc nhån bi måt trong nhiéu quyet 
djnh han chung ta tu'ting tupng. Hipu ting nåy giup chung 
ta quyet djnh ai sé lå ngtfcri du'pc chpn dé hpn ho vå ai sé 
lå ngtitii chung ta chpn låm byn deri. Toi muon dua ra mpt 
thi nghipm ve chu de nåy. 

Toi dé nghj cåc sinh vién cua trtiting MIT cho phép toi 
chyp ånh dé phyc vy nghién ctiu. Håu het mpi ngu'cri déu 
vui vé tham gia. Chi mpt låt sau, thé nhti måy ånh ky thuyt 
so då dåy åp hinh ånh cua nhting co, cyu sinh vién ttrai 
cu'cri ryng rti. Toi trti vé vån phong vå in ra 60 btic ånh: 30 
btic ånh nam vå 30 btic ånh nti. 

Tuan tiep theo, toi yéu eau 25 sinh vién ghép doi 30 
btic ånh nam vå 30 btic ånh nti theo mtic dp hap dån vé 
ngogi hinh (ghép mpt nam vtii mpt nam, mpt nti vtii mpt 
nti). Trong so 30 cåp doi nåy, toi chpn ra såu cpp ånh - ba 
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cåp nam vå ba cåp må da so sinh vién dong y lå giong 
nhau nhat. 

Bude tiep theo, toi tien hånh xir ly cåc khuon måt nåy. 
Sir dyng ky thuåt Photoshop, toi bien doi cåc bufe ånh, t$o 
ra phién bån mcfi vcfi khuon måt kém hap dån hcfn. Toi 
phåt hién ra rang chi mQt thay doi nho cua chiec mui eung 
phå di sy cån doi cua gurong måt. Sir dyng mQt cong cq 
khåc, toi låm cho mQt måt trer nén to horn, bo di it toc vå 
thém våo it myn trumg cå. 

Tien hånh xir ly xong, toi då co mQt khuon måt thori trai 
tré (A) vå mQt khuon måt vcfi con måt u ru eung chiec mui 
to hern (-A, nguferi låm nén) vå mQt phién bån kém hap dån 
horn (-B, mQt nguferi låm nén khåc). Toi tien hånh xir ly 
tufefng ttfvdi nhung cåp doi con l?u. 

Vcfi moi mQt bufe ånh trong tong so 12 bufe, toi co mQt 
bufe ånh binh thuferng eung nhuf mQt phién bån “låm nén” 
xau hern. (Mcfi b^n xem vi dy minh hQa cf duf di dåy). 

Den phån chinh cua cuqc thi nghiém, toi lay tat cå bQ 
ånh vå di den h$i sinh vién. Toi båt chuyén tumg sinh vién 
vå mcfi hQ tham gia thi nghiém. Khi hQ dong y, toi dua cho 
hQ mQt bQ ånh gom ba bufe (nhuf da minh hQa). MQt so sinh 
vién co bufe ånh (A), phién bån (-A) vå bufe ånh (B). Nhung 
ngudikhåc co bufe ånh (B), phién bån (-B), vå bufe ånh (A). 

D$ng cor cua toi khi låm viéc nåy lå dé xåc djnh sy hién 
dién cua phién bån (-A hoåc -B) co khién nhufng ngUdi 
tham gia våo thi nghiém l\ra chon bure ånh nguyén bån 
hay khong. 
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Sau khi cåc sinh vién lya chQn mQt bQ ånh nam hay nU 
tuy theo y thich cua tiårig ngiråi, toi yéu eau hQ khoanh 
tron våo nhirng ngiråi hg muon hgn ho. Khi hoån thånh, 
toi då phåt di duge 600 bQ ånh. 
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Tat nhién, bufe ånh (A) vå (B) chi lå ånh cua nhimg sinh 
vién binh thudng. Nhimg ban co nhd sy hién dien cua 
ngoi nhå co Men true co can phåi thay måi da dUa ban den 
quyet djnh chQn ngoi nhå Men true co hoån chinh thay vi 
chQn ngoi nhå co Men true hién dai khong? Vå trong 
quång cåo cua tap chi Economist, phåi chång lya chQn chi 
dat tap chi in veri giå 125 do-la da khien m<?i ngUdi lya 
chQn dat cå tap chi in vå tap chi dién ty veri giå 125 do-la? 
Ttforng ty, liéu sy hién dien cua mQt ngUdi kém hoån håo 
horn (-A hoåc -B) co lchien m<?i ngudi chQn mQt ngudi 
hoån håo (A hay B), dom giån vi nguori “låm nén” co chufc 
nång nhu lå mQt diém dé so sånh? 

Cåu trå lori lå cå. Cåc sinh vién noi rång hQ thich hen 
ho veri nguori “nguyén bån” - ngudi giong nhung trong 
dep homjigUori “phién bån” då bi xir ly hinh ånh. Co tdi 
75% so ngudi tham gia våo nghién curu cua toi lya chQn 
nhuvyy. 

Dé giåi thich thém hiéu ufng vyt “låm nen”, toi sé ké 
tiep cho ban cåu chuyén ve nhimg chiec måy låm bånh 
my. Khi Williams-Sonoma Ian dau tién gidi thiéu chiec 
måy låm bånh my gia dinh (giå 275 do-la), ngUdi tiéu 
dung khong may quan tam. Trude tinh hinh doanh thu 
kém, nhå sån xuat quyet djnh thué mQt cong ty chuyén 
nghién curu tiep thi vå cong ty nåy da dua ra mQt giåi 
phåp: gidi thiéu thém mQt loai måy låm bånh my khåc, 
khong nhimg ldn hern må giå con cao hern 50% so vdi loai 
måy ban dau. 
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Vå doanh thu båt dau tang len, mgc du logi måy bån 
diTQc khong phåi lå chiec måy låm bånh my cd ldn. Tgi 
sao? Vi gid dåy ngirdi tiéu dung då co hai logi måy dé ltfa 
chQn. Hq khong con phåi vat vå khi du“a ra quyét djnh nhu" 
khi chi co mQt l\fa chQn duy nhåt. 

Chung ta håy xem xét higu ung vgt “låm nén” trong 
mQt tinh huong khåc. Giå sirbgn lå ngirdi d$c thån vå bgn 
hy vQng sé thu hut dirQc nhieu doi tiTQng dé hgn ho trong 
lé hQi dånh cho nhung ngirdi d$c thån sap tdi? Ldi khuyén 
cua toi lå bgn håy di cung mQt ngirdi bgn cd ngogi hinh 
giong bgn (vé måu da, vdc dång, dgc diém khuon mgt), 
nhimg kém hap dån hon bgn m$t chut (- bgn). 

Neu bgn khong di cung mQt ngirdi låm nén cho bgn, thi 
doi tiTQng sé rat khé khan khi dånh giå bgn. Tuy nhién, 
néu diTQc so sånh vdi mQt bgn”, bgn sé noi bgt hon hån, 
khong chi trong stf so sånh vdi ngirdi dé må con vdi cå 
nhung ngirdi xung quanh. Dieu nåy nghe co vé vo ly, 
nhimg khå nång bgn diTQc chu y nhieu hon lå råt cao. Tåt 
nhién, dung dung lgi d vé bé ngoåi. Cåch tro chuyén khéo 
léo sé lå yéu to quyét djnh. Håy mang theo m$t ngirdi bgn 
dén lé hQi dånh cho nhung ngirdi dQC thån - mQt ngirdi 
khong thé dién dgt lun loåt vå thong minh såc såo bång 
bgn. Trong svrso sånh, ngirdi ta sé thåy bgn thgttuyétvdi. 

Sy so sånh giup bgn dira ra quyét djnh trong cuqc song. 
Nhimg né cung cd thé khién bgn gåp råc roi. Vi sao lgi nhir 
vgy? Vi long do ky vå s\f ghen ghét nåy sinh tur vige so sånh 
so phgn cua chung ta vdi so phgn cua ngirdi khåc. 
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Trong 10 Ldi rån cua Chua co eau: “Khong diryc tham 
lay cua ngirdi khåc. Khong diryc thém muon cua cåi cua 
ngirdi khåc.” Dåy co lé lå lcfi khuyén kho thyc hi£n nhat, vi 
bån chat cua con ngudi luon thich sy so sånh. 

Cåc dåy våi nåm, toi co gåp mpt vi giåm doc dieu hånh 
cao nhat cua cåc cong ty dau tir ldn. Ong ké cho toi eau 
chuyén ve mpt nhån vién den gåp ong dé phån nån 
chuy?n tien lirong. 

“Anh da låm vi?c cho cong ty bao låu roi?” Ong giåm 
doc hoi. 

“Ba nåm $! Toi våo dåy låm tur khi ra trudng,” anh ta 
trå lcfi. 

“Khi våo låm cho cong ty chung toi, anh hy v<?ng mufc 
lirong cua minh sau ba nåm sé lå bao nhiéu?” 

“Toi hy vQng sé diryc khoång 100.000 do-la.” 

Ong giåm doc nhin anh ta vdi vé ng^c nhién roi hoi: 

“Hi?n gid lirong cua anh gån 300.000då-la, t^i sao anh 
con phån nån?” 

Anh ta trå lcfi ap ung: “D?i! May anh låm eung phong 
toi låm vi$c khong he tot hon toi, våy må lirong cua h<? lå 
310.000 do-la.” 

Ong giåm doc låc dåu chån nån. 

Dieu nye cirdi d cåu chuy?n nåy lå våo nåm 1993, Ian 
dau tién cåc nhå låm luåt chumg khoån lién bang yéu cåu 
cåc cong ty phåi cong bo chi tiet tién hrong vå thirdng cua 
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cåc giåm doc diéu hanh (CEO). Mpc dich lå de ban giåm 
do'c sé khong con vung tay trao nhutig khoån luung vå 
thudng håu hlnh cho cåc CEO nua. Ngudi ta cung hy vpng 
no sé gop phån låm giåm tinh trang tang tien boi thudng 
cho cåc CEO, mpt vipc låm khong co quy djnh, luåt lp nåo 
co the ngån chån. Tren thyt te, tinh trang nåy cån phåi 
chåm dut: nåm 1976, binh quån mpt CEO du'pc trå luung 
cao gåp 36 lån so vdi mpt cong nhån. Nåm 1993, con so 
nåy lå 131 lån. 

Cåc ban håy doån xem chuypn gi då xåy ra. Khi tién 
lirong dirpfc cong khai, tren phirong t|pn truyén thong 
th^cmg xuåt hipn cåc båi båo xép hang cåc CEO theo mut 
lucrng. Thay vi giup hpn che mdc tién thucfng, sit cong 
khai nåy lai khien cåc CEO d My quay sang so sånh mut 
ltrong cua hp vdi tat cå mpi ngirdi. Két quå lå lirøng cua 
hp tang vdi mut chong måt. Khuynh hurdng nåy con du'pc 
cåc cong ty tu" van boi thtfdng “trp giup” bang cåch 
khuyén cåc CEO nén dé nghj mut luung cao hofn. Két 
quå lå, hipn nay mpt CEO binh thu'dng co mdc luofng cao 
gåp 369 lån so vdi mpt nhån vién binh thu'dng - cao gåp 
3 lån so vdi mut luofng trudc khi cong khai cåc khoån 
tién luung, thudng. 

Toi dua ra mpt so cåu hoi cho cåc CEO må toi gåp. 

“Chuypn gi sé xåy ra, neu thong tin vé tién luung cua 
ong bj lp ra trong toån cong ty?” 

Vj giåm doc nhin toi vdi vé lo lång roi trå ldi: “Chung 
toi gåp råt nhiéu van dé - npi giån thuung mai, bé boi tåi 
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chinh - nhimg neu mQi ngtfåi biet dtfQc ltfcrng cua ngtfåi 
khåc, thi dåy lå måt tai hQa. Tåt cå nhån vién tru" nhtfng cå 
nhån du'Qc trå ltfcrng cao nhåt se cåm thåy minh khong 
dtfQc trå ltfcrng thoa dång. Toi sé khong ngyc nhién neu hQ 
di tim cong viyc khåc.” 

Cåc nghién cufu då chi ra rang moi lién hé giu"a mire 
ltfcrng vå hynh phuc khong gån ket chåt ché nhtf chung ta 
nghi. O cåc quoc gia cå nhtfng ngtfåi “hynh phuc nhåt” lai 
khong nåm trong so nhutfg quoc gia cå thu nhåp binh 
quån tren dau ngtfcri cao nhåt. Tuy nhién, chung ta luon 
phån dåu de d^t mdc ltfcrng cao hcfn, phan ldn lå do tåm ly 
do ky. Theo nhån djnh cua H. L. Mencken, mQt nhå båo, 
nhå van chåm biém, nhå phé binh xå håi vå mQt nhå tu' 
ttfcTng ty” do, thi sy håi long cua mQt ngtfcri dån ong vori 
mdc ltfcrng cua anh ta phy thuQC våo viyc anh ta cå kiem 
dtfQc nhiéu tien hcfn so vari em re cua minh hay khong. 
Dåy lå mQt kiéu so sånh khå tiéu bieu. 

Vi?c trå ltfcrng qua cao cho cåc CEO då cå tåc dång tiéu 
cyc doi vori xå håi. Sy båt binh ve che då Itftfng thtfång 
khång låm cho cåc CEO phåi ho th?n, thym chi, hQ dåi håi 
nhiéu hcfn. Båi båo In the Web World (Trong the giori 
myng) cua tå New York Times då viet: “Ngtfåi giåu dang 
ghen ty vori nhtfng ngtfåi siéu giåu.” 

Trong måt cåu chuyén khåc, måt båc sy tot nghiyp Dyi 
hQC Harvard mor tfåc måt ngåy nåo då sé nhån dtfQc giåi 
Nobel trong linh vyc nghién ctru bynh ung thtf. Nhtfng våi 
nåm sau, anh ta thåy byn bé minh låm trong linh vyc ttf 
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van dåu tu" y te cho cåc cong ty pho Wall kiem dirpc rat 
nhieu tien. Anh ta quyet djnh r§ sang mpt con dtfcrng khåc 
- con dtfcrng pho Wall. Cho den khi dy buoi hQp låp lån 
thir20, anh ta da kiem du'pcgåp 10 lån so våi bpn bé cimg 
låm trong linh vyc y te. Vi muon co mire lircfng cua mpt 
nhån vién pho Wall, vi ccf hpi dé chåm dut cåm giåc 
“nghéo”, anh ta då tu"bo tfåc mo lån nhåt cua deri minh lå 
giånh dirpc giåi Nobel. Bpn co ban khoån lå chung ta dang 
thieu tram trQng nhupg båc sy gia dinh, nhuPg ngtfåi thu 
nh|p binh quån 160.000 do-la mpt nåm hay khong? 

Chung ta co thé låm gi veri nhulig van de co tinh Wcrng 
doi nåy? 

Neu b?n dang O mpt buoi hpp lerp vå dang ba hoa ve 
khoån lircfng kech xu cua minh, thi håy trånh tiep xuc 
bang cåch di den nåi chuypn veri mpt ai khåc. Neu ban 
dang tinh chuypn mua nhå, thi håy chi cån nhac mpt so 
ngoi nhå nhåt djnh. Hoåc neu ban dang tinh mua mpt 
chiec xe 6 to meri, håy chi tåp trung våo nhung lo^i xe nåm 
trong khå nång tåi chinh cua minh,... 

Chung ta cung cå the thay doi tiéu diem cua minh tu - 
hpp sang rpng. Toi s§ minh hpa bång mpt vi dy cua hai 
nhå nghién cuu loi lpc, Amos Tversky vå Daniel 
Kahneman. Giå sir, ngåy horn nay byn co hai vipc cån phåi 
låm lå mua mpt cåy but meri vå mua mpt bp com-lé de di 
låm. Tpi ara hång van phong phåm, bpn tim thåy mpt 
chiec but råt dpp veri giå 25 do-la. Nhung khi chuån bj 
mua chiec but då thi ban nhå ra rång chiec but nåy chi co 
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giå 18 do-la d mQt cira hång cåch do khoång 15 phut di b$. 
B^n sé låm gi? Hau het mQi ngudi khi gåp tinh huong kho 
xir nåy deu quyet djnh di b q dé tiet kiém 7 do-la. 

Doi vdi vi?c thu - hai: mua mQt b$ com-lé. B?in tim thay 
mQt bQ com-lé sqc nho måu xåm rat sang trQng vdi giå 
455 do-la vå quyet djnh mua no. Nhimg ngay lue åy, mQt 
khåch hång khåc måch b^n rang eung b$ com-lé nhir våy 
giå chi co 448 do-la d mQt cira hång khåc cåch 15 phut di 
bQ. B?in co chQn di bQ 15 phut dé tiet kiém 7 do-la khong? 
Trong trddng hQp nåy hau het mQi ngirdi déu quyet djnh 
sé khong di. 

Våy dieu gi dang dién ra? Dåy chinh lå van dé cua tinh 
tirøng doi. Chung ta xem xét quyet djnh cua minh trong 
moi tudng quan vå syr so sånh vdi mQt phirdng ån khåc. 
Chung ta so sånh lQi the turong doi cua mQt chiéc but ré vdi 
mQt chiec but dåt, vå syr tirdng phån giira chung dån dén 
mQt dieu hién nhién lå chung ta bo thém thdi gian dé tdét 
kiém 7 do-la. Trong khi do, lQi thé tirong doi cua b$ com-lé 
ré so vdi b$ com-lé dåt hefn lå råt nho, vi våy chung ta chap 
nhån chi thém 7 do-la dé mua b$ com-lé do. 

Dåy eung lå ly do t?ii sao mQt ngirdi co thé dé dång 
thém 200 do-la tién boa våo hoa ddn thanh toån sau khi 
ån mon soup giå 5.000 do-la, nhimg lgi tån dqng phiéu 
giåm giå dé tdét kiém 25 xu cho mQt hép chåo giå 1 do-la. 
Tirdng ty, khi mua mQt chiéc xe 6 to mdi giå 25.000 do-la, 
chung ta khong ngån ng^i chi 3.000 do-la dé nång cåp 
nhimg chiéc ghé da, nhimg lgi ban khoån khi chi khoån 
tién åy dé mua m$t chiéc ghé sofa da mdi (måc du nhu 
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eau su' dung chiec ghe sofa da P nhå nhieu hefn chiec ghe 
sofa tren 6 to). Lipu co tot hun khong neu chung ta dung 
3.000 do-la do de mua såeh, quan åo hay di du ljch? Ban 
co dieu khien dupe dieu nåy khong? Toi biet mpt ngtfPi co 
the låm dieu do. 

Do lå James Hong, ngu’ori dong sång låp cua trang web 
ket bpn Hotornot.com. James kiem dirpc rat nhieu tien 
nhung ban bé cua anh con kiem dupe nhieu hefn. Mpt 
ngu’cri ban tot cua James, ngu'cri sång låp ra Cong ty 
PaypaH, co trong tay hång chpc tripu do-la. Nhung Hong 
biet cåch låm cho vong tron so sånh cua minh nho di. Anh 
båt dau bang cåch bån chiec Porsche Boxster cua minh vå 
mua mpt chiec Toyota Prius. 

Anh tårn su'vPi td New York Times : “Toi khong muon 
song cupc song cua mpt chiec Boxster, vi khi co mpt chiec 
Boxster roi, ban sé lai u"Pc ao co mpt chiec 911 vå tym biet 
rang nhung ngu’cri co xe 911 irPc gi khong? Hp irPc co mpt 
chiec Ferrari.” 

Dåy lå mpt båi hpc cho chung ta: cång co nhieu thiT, 
chung ta cång muon co thém nhieu hefn nira. Vå lieu thuoc 
dåe trj duy nhåt do lå håy phå vp sp so sånh. 


•* Mot cong ty ho;jt dong trong llnh v\fc tliuong mai dién tir chuyén eung 
cap cåc djch v\i thanh toån va chuyén tien ^ua ni^mg Internet. 
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QUAN DIÉM SAI LAM 
VE CUNG VÅ CÅU 

Tai sao gid ngoc trai vå tat cd nkung thvt khac 
lai cao ngat nguång? 


K hi Chien tranh the gidi thvr hai bung 116, James 
Assael - mpt nhå buon kim cuång ngtfdi Y, ch?iy 
tron khoi chåu Åu de sang Cu-ba. 6 dåy, ong tim cho 
minh ke sinh nhai mdi: quån dQi My can lo?u dong ho deo 
tay khong tham nirdc vå nhå cåc moi quan hp tgd Thqy Si, 
Assael co the dåp ung nhu eau nåy. 

Khi chien tranh ket thue, cor h$i låm an cua Assael våi 
chinh phu My gåp kho khan vå ong con ton den hång 
nghin chiec dong ho Thqy Si. Ngtfåi Nhpt can dong ho 
nhimg hQ khong co tien. Tuy nhién, hQ l?u co hång nghin 
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vién nggc trai. Trirdc do rat låu, Assael då dgy Salvador, 
con trai ong cåch doi dong ho Thyy ST lay nggc trai Nhgt 
Bån. Cong vige kinh doanh vo eung phåt dyt vå Salvador 
Assael trd nén noi tieng vdi tén ggi “ong vua nggc trai”. 

Mgt ngåy, våo nåm 1973, khi ong vua nggc trai vuTa thå 
neo tåu tyi Saint-Tropez, thi mgt chång trai tré ngtfdi 
Phåp, Jean-Claude Brouillet, an mgc bånh bao bude lén 
bd tu 1 con tåu bén cynh. Brouillet vda bån cong ty khong 
vån cua minh vå dung so tien thu du'gfc mua mgt dåo san 
ho tgi quan dåo Polynesia thuge Phåp - thién dtfdng xanh 
cho anh vå ngtfdi vgf tré ngu'di Tahiti. Brouillet giåi thich 
rång nqdc d dåy xanh nhu 1 nggc vå co rat nhieu con trai vo 
den, hay con ggi lå Pinctada margaritifera. Vo den cua 
nhSng con trai nåy ggfi ra mgt y tndng: nggc trai den. 

Luc då, khong cd thj trtfdng cho logi nggc trai den cua 
Tahiti. Nhtfng Brouillet tim mgi cåch thuyét phyc Assael 
låm an vdi anh. Hg sé thu hogch nggc trai den vå bån cho 
cå thé gidi. Luc dau, cåc no lire tiep thj cua Assael deu that 
bgi. Ong trd lai dåo Polynesia må khong ky dyqc hgfp 
dong låm an nåo. Trong hoån cånh då, Assael cå thé vut 
bå toån bg so nggc trai hogc bån hg giå chung. Ong eung 
cå the tiéu thy so hång då bång cåch tgng cho khåch hång 
nhftng vién nggc trai trang. NhiTng Assael då quyét djnh 
dgi mgt nåm cho dén khi cå thé tgo ra nhung måu tot 
hofn, ong sé dem chung tdi cho mgt ngirdi ban cu lå Harry 
Winston, nhå buon då quy huyen thogi. Winston dong y 
cho trVng båy nhung vién nggc trai då tgi cda hång cua 
minh d Dgi Ig so 5, trén då gån mdc giå cao dén kinh nggc. 
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Trong khi do, Assael dyt dang mpt båi quång cåo dåi å vj 
tri båt måt nhåt cua cåc typ chi. Tren då lå hinh ånh mpt 
chuåi ngpc trai den Tahiti lap lånh d§t givra cåc loai kim 
cirang, då hong ngpc vå ngQC lyc båo. 

Nhung vien ngpc trai den nhanh chång dupc nhung 
ngiråi giåu cå nhåt Manhattan tiéu thy. Assael då khéo léo 
låm tang thém giå tri cho nhirng vién ngpc trai. Nhir Mark 
Twain då viet ve Tom Sawyer: “Tom då phat hipn ra mpt 
quy luåt vi dai ve hånh dpng cua con ngiråi, do lå, de 
khien mpt nguåi thém thuong thu gi då, chi cån låm cho 
vipc då trå nén khå khan.” 

Låm the nåo må vua ngpc trai låm dirpc di'éu då? Bång 
cåch nåo må ong thuyet phuc dtfpc nhirng ngu’åi danh giå 
cua xå hpi say mé nhung vién ngpc trai den Tahiti - vå sån 
sång trå råt nhiéu tién dé cå dupc nå? Dé trå låi eau håi 
nåy, tpi sé giåi thich vi dy vé nhung chu ngång con. 

Mpt våi thap ky truåc, nhå ti,r nhién hpc Konrad 
Lorenz, khåm phå ra rång nhirng con ngång con, khi vira 
måi nå, sé quån quit våi vyt chuyén dpng dåu tién chung 
båt gåp (thuång lå mp cua chung). Lorenz biet di'éu nåy vi 
trong mpt thi nghipm, png lå sinh vyt dåu tién chung nhin 
thåy vå chung nhåt quyét theo 6ng cho den het giai doan 
truång thånh. Lorenz két luån rång nhung chu ngång con 
khong chi dua ra cåc quyét dinh ban dåu dyra trén nhung 
gi sån cå trong måi truång chung song må con kién quyét 
deo båm quyét djnh då. Ong gpi hipn tupng tu nhién nåy 
lå khåc såu. 
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Vyy, b$ nåo con ngudi co ccf che giong nhu the khong? 
Liyu nhfing ån tUQng vå quyet djnh ban dau cua chdng ta 
co bj khåc såu khong? Neu vyy, thi sy khåc såu nåy déng 
vai tro gi trong ddi song cua chung ta? Khi båt gåp mQt 
sån pham mdi, liyu chung ta co chap nhån mdc giå dau 
tién xuåt hién ngay trudc måt minh khong? Vå quan tr<?ng 
hon, li?u mire giå do (trong thuåt ngu khoa hQc chung toi 
gQi do lå chiec mo neo) co tåe d$ng låu dåi doi vdi vi?c 
chung ta sån sång trå tien dé mua sån pham do khong? 

Neu toi hoi hai so cuoi thé båo hiem xå h$i cua b^n 
(cua toi lå 79), sau do hoi byn co muon trå so tien nåy 
bång do-la (vdi toi sé lå 79 do-la) cho mQt chai Cotes du 
Rhone 1998, thi gQi y don thuån nåy co tåe dQng tdi vi^c 
byn sån sång tiéu tien dé mua rUQu nhir the nåo khong? 
Cåu hoi cd vé thieu thyc te phåi khong? Vyy thi håy chdng 
kien nhung gi då xåy ra vdi mQt nhdm sinh vién MBA tyi 
MIT mQt våi nåm trudc. 

“Nåo, d dåy chung ta cd mQt chai Cotes du Rhone 
Jaboulet Parallel tuyyt vdi. Do lå m$t chai cua nåm 1998” 
Giåo sir Drazen Prelec thuQc trUdng Quån ly Kinh doanh 
Sloan cua Vién Cong nghy Massachusetts (MIT) ndi, khi 
ong nhac mQt chai len vdi vé day tån thudng. 

Luc dé, ngoi trudc myt ong lå 55 sinh vién den tur ldp 
nghién edu thi trudng. Drazen, George Loewenstein (Giåo 
sU Dyi hQc Carnegie Mellon) vå toi cd mQt cuqc nghién 
cuU bat ngd dånh cho nhdm sinh vién sé trd thånh nhung 
nhån vién nghién edu thi trudng nåy. Chdng toi yéu cåu 
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h<? viet hai so cuoi cua thé båo hiém xå h§i vå hoi lipu hQ 
co muon trå so tien bang con so do de mua mQt so sån 
phåm, bao gom cå chai nrqfu kia khong. Sau do, chung toi 
yéu eau hp tham gia dåu giå cåc mon do nåy. 

Chung toi dang co chung minh sy ton tyi cua “sy co ket 
tuy y”. Cot loi cua khåi nipm nåy lå: m|c du cåc mure giå 
ban dau (vi dy nhu giå cua ngpc trai Assael bån) lå “tuy y’\ 
nhvmg khi nhung mufc giå do da dupe dinh hinh trong dau 
chung ta, chung khong chi tøo ra mufc giå hipn tøi, må con 
cå cåc mftc giå trong tirong lai (dieu nåy khien chung trd 
nén “co ket”). Vi våy, lipu vipc nghi tdi so thé båo hiém xå 
hpi cua mQt ngtfdi co du dé tøo ra mQt “må neo” khong? 
Vå lipu chiec “må neo” ban dau do co ånh hudng låu dåi 
khong? Do eung chlnh lå nhung gi chung toi muon biet. 

Drazen noi: “Vori nhung ai trong so cåc bgm khong biet 
nhiéu vé nryu, chai rurpu nåy dype tøp chi chuyén vé nryu, 
Wine Spectator dånh giå 87 diém. No co hUcrng vj cua quå 
mQng då, cua cå phé mo-ca vå so-co-la den; cd trung, d$ 
m?inh vura phåi vå cå måu då khå dpp. Nå dem lyi cåm 
giåc rat thu vj khi uong”. 

Drazen gio lén m$t chai nura. Då lå mQt chai Hermitøge 
Jabouler La Chapelle, 1996, dupe tøp chi Wine Advocate 
dånh giå 92 diém. “Chai La Chapelle thirpng h?mg tur nåm 
1990 - Drazen say sua, trong khi cåc sinh vién tå må nhin 
ngåm - Chi cå 8.100 hdp...” 

Lån luyt, Drazen gio lén bon v|t khåc: bi xoay khong 
dåy (nhån TrackMan Marble FX cua Logitech); bån phim 
vå chuQt khong dåy (nhån iTouch cua Logitech); mQt cuon 
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såch thiet ke (Goi Hoån håo: Cåch gia tang giå trj nhå 
Thiet ke do hpa); vå mQt h$p so-co-la soogr do hang 
Neuhaus (Bi) sån xuat. 

Drazen phåt tof danh såch li?t ké tat cå cåc v£t do vå 
hudng dån: “Båy gid toi muon cåc b$n viet hai con so cuoi 
cua thé båo hiém xå hQi cua cåc bgm våo dau trang giåy, 
sau do viet l^i cåc con so do våo ben cgrnh moi do v£t vdi 
tir cåch lå giå cho cåc m$t hång. Vi dy, neu hai so cuoi lå 
23, håy viet lå 23 do-la.” 

Ong noi thém: “Khi cåc b^n då låm xong, toi muon cåc 
bgm chi ra trong tof giåy cua minh, bgm muon hay khong 
muon trå giå do cho tung sån pham.” 

Sau do, Drazen yéu eau I19 viet l?u mufc giå toi da hQ sån 
sång trå cho moi do våt. Cåc sinh vién n$p lgi giåy cho toi 
de nhåp d\i li$u trå lofi cua hQ våo måy tinh xåch tay vå 
cong bo ngirdi thång cuqc. Dan liTQt tung sinh vién trå giå 
cao nhat cho moi sån phåms sé bude len phia trude ldp, 
trå tien dé mua sån pham vå lay mon do do vé. 

Cåc sinh vién rat thich thu vdi båi tåp nåy, nhimg khi 
toi hoi hQ co cåm thay vi?c viet ra hai con so cuoi eung cua 
thé båo hiém co ånh hudng tdi con so trå giå cuoi eung 
cua hQ khong, hQ deu båc bo. 


s Giå ngtfcfi trå cao nhåt cho m$t do v|t khong cån euf tren mufc giå ngircfi 
då dtra ra må cån euf tren s\r so sånh vcfi ngircfi trå giå cao thuf hai. Cåi nåy 
goi lå dau giå giå hai. William Vickrey då nh?n dirøc giåi Nobel kinh tehgc 
vi då chi ra rång logi hinh dau giå flay tao ra dieu ld?n, khien moi quan 
tårn lem nhat cua moi ngircfi lå dua ra mufc toi da ho sån sång trå cho moi 
do våt (dåy eung lå logic ccf bån dång sau hg thong dau giå cua eBay). 
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Trof l?u van phong, toi tien hånh phån tich so lipu. Cåc 
con so cuoi cua thé båo hiém co dong vai tro låm mo neo 
khong? Cåu trå lofi lå co: nhiftig sinh vién co hai so thé 
cuoi cao nhat (tu’ 80 den 99) trå giå cao nhåt, trong khi 
nhflug sinh vién co so thap nhat (1 den 20) l?u trå giå thap 
nhat. Vi dy: nhom co hai so cuoi tu* 80 den 99 trå cho 
chiec bån phim khong dåy trung binh lå 56 do-la; nhom 
co hai so cuoi tu' o den 19 trå trung binh 16 do-la. Cuoi 
cung, chung ta co thé thåy nhuHg sinh vién co hai so thé 
cuoi tu’ 80 den 99 trå giå cao hcfn tu' 216% den 346% so 
vofi nhimg sinh vién co hai so cuoi cua thé tu' o den 19 
(theo doi d bång thong kébén ducfi). 

Trong thi nghipm nåy, so thé båo hiém xå hpi chlnh lå 
chiéc mo neo vi chung toi yéu eau nhv v$Ly. Chung toi då 
co thé yéu eau dung nhipt do våo thefi diém låm thi 
nghiém do ho§c giå bån lé cua nhå sån xuåt. Thyc té, båt 
ky cåu hoi nåo cung co thé tøo ra mo neo. Lipu dieu do co 
thé hién sy ly tri khong? Tåt nhién lå khong. Nhimg do lå 
cåch chung ta vån låm - cuoi cung thi, tåt cå chung ta déu 
lå nhimg chu “ngong con”. 

Måc du vi?c trå giå lå hoån toån ty nguyén nhimg 
cung co mpt moi lién hé logic. Khi chung toi quan såt 
mure giå trå cho hai cåp do våt co lién quan (hai chai rUgfu 
vå hai thiét bi måy tinh), chung co vé råt logic. Tåt cå 
mpi ngUcfi déu sån sång trå giå cao hcfn cho chiéc bån 
phim vå chai Hermitage 1996. Y nghTa cua diéu nåy lå 
mpt khi nhuftg ngtfcfi tham gia då sån long trå mpt mure 
giå nåo do cho mpt sån phåm thi mu’c hp trå cho cåc sån 
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pham khåc cung lo?i sé dtfgrc cån cur tren mufc giå dåu 
tién (chiec mo neo). 


Mire trå giå trung blnh cho cåc sån phåm khåc nhau cua tifng nhém trong 
5 nhém duve phån chia theo hal så cuål cua thé båo hlém xå hpl, vå si/tuong 
quan giua cåc con so cuol nåy vdl mule dåu giå duve dua ra tpl buél dåu giå. 


Dåi så cua hal så cuåi thé båo hiém xå hQi 


Sån phåm 

00-19 

20-39 

40-59 

60-79 

80-99 

SV 

tuong 

quan* 

Bi xoay 

8,64 

IEI 

13,45 

21,18 

26,18 

0,42 

khong dåy 

dd-la 

O 

dd-la 

dd-la 

dd-la 


Bån phim 

16,09 

26,82 

29,27 

34,55 

55,64 

0,52 

khdng dåy 

d6-la 

dd-la 

dd-la 

dd-la 

dd-la 



E3 

16,18 

Bie 

19,27 

30,00 

0,32 


E9 

dd-la 

m 

dd-la 

dd-la 


Sd-cd-la 

9,55 

10,64 


13,27 

20,64 

0,42 

Neuhaus 

då-la 

dd-la 

EU 

dd-la 

dd-la 


Cåtes 

8,64 

14,45 

12,55 

15,45 

27,91 

0,33 

du Rhdne 

d6-la 

dd-la 

dd-la 

dd-la 

dd-la 


1998 







Hermltage 

11,73 

22,45 

18,09 

24,55 

37,55 

0,33 

1996 

då-la 

dd-la 

dd-la 

dd-la 

dd-la 



M Tuong quan lå mpt phuong phåp thång ké sp thay dél cua hai bien so cé lién 
hé vdl nhau nhu thé nåo. Dåi so biéu hién sp tuang quan nåm trong khoår.g tir 
-1 dån +1, trong då tuong quan 0 cé nghia lå su thay doi vé giå trj cua mpt 
bién så khdng cé quan hé véi sp thay doi vé giå trj cua bién so kia. 
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Chung toi goi då lå “sy co két tuy y”. Mufc giå dau tien 
phån nhieu lå “tuy y” vå co thé bi tåc d<?ng bdi phån ung 
trtfåc cåc cåu hoi ngåu nhién; nhung mQt khi cåc måc giå do 
da diryc thiet lyp trong dau, chung sé djnh hinh vice chung 
ta sån sång trå giå bao nhieu dé mua nhung sån phåm co 
lién quan (dieu nåy khién chung trå nén co két våi nhau). 

Bån thån cåc mufc giå khong nhat thiet lue nåo eung lå 
chiéc må neo. Chung chi trå thånh mo neo khi chung ta 
cån nhåc tåi vice mua mQt sån phåm hoye dich vy våi måc 
giå cy thé då. Ké tuf då, chung ta sån sång chap nhyn mQt 
loyt cåc mufc giå trén cå sd tham khåo chiec må neo dau 
ti én. Do då, chiec må neo dau tién sé khong chi ånh 
huång tåi quyét djnh mua ngay lue då må con tåi nhieu 
quyét djnh theo sau khåc. 

Vi dy, mQt chiéc tivi LCD 57 inch cå d$ phån giåi cao 
diryc rao bån våi mufc 3.000 do-la. Bån thån mufc giå då 
khong phåi lå chiéc må neo. Nhung néu chung ta quyét 
djnh mua (hoye suy nghl nghiém tue tåi vice mua nå) våi 
mufc giå då, thi nå sé trå thånh chiéc må neo cua chung ta 
khi mua bat ky chiéc tivi LCD nåo. 

Dieu nåy dung våi tat cå cåc myt hång khåc. VI dy, Giåo 
stf Uri Simonsohn (Dyi hQC Pennsylvania) vå George 
Loewenstein phåt hicn ra rång nhung ngufåi chuyén tåi mQt 
thånh pho måi deu gift mufc chi trå cho nhå å nhir å thånh 
pho cu. Nhung ngufåi chuyén tuf cåc thi truång khong dåt då 
(vi dy: Lubbock, Texas) tåi cåc thånh pho cå måc giå trung 
binh (vi dy: Pittsburgh) khong tang måc chi tiéu cua hQ dé 
phu hyp våi thj trufång måi. Thay våo då, hQ vån tiéu tien å 
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mut må hQ quen d ncri cu, ngay cå khi hQ phåi d trong can 
nhå nho bé hern vå kém tién nghi høn. Tncrng ty, nhung 
nguScri chuyén den tu’ thånh pho dåt do hcm vån dung tung 
åy ti en cho ngoi nhå meri, nhu hQ vån chi dung trude do. 

Cåch duy nhåt dé thoåt khoi dieu nåy lå håy thué nhå 
t?u mQt dia diém meri trong khoång mQt nåm. Bang cåch 
do, sau mQt thdi gian ngån, chung ta co thé dua ra mut 
tiéu dung såt veri thj tnrcfng meri hcm. 

Våy lå chung ta da ty neo minh våo cåc mut giå dau tién. 
Nhung chung ta co nhåy tuf mdc giå mo neo nåy sang mdc 
giå mo neo khåc khong? Li?u chiec mo neo dau tién chung ta 
gåp co trd thånh chiec mo neo chung ta dung trong mQt thori 
gian dåi vå cho nhieu quyet djnh khong? Dé trå leri eau hoi 
nåy, chung toi quyet dinh thyc hién m$t thi nghiém khåc. 

Chung toi len danh såeh nhung sinh vién dang hQC 
hoåc då tot nghiép vå m$t so chu ngån hång dau ty - 
nhung nguori tdi trirdng d^i hQC dé tuyén nhån vién cho 
cong ty minh. Chung toi cho nhung ngudi tham gia nghe 
ba åm thånh khåc nhau vå sau moi åm thånh, chung toi 
hoi liéu hQ co sån long nhån mQt so tién (dong vai tro låm 
mufc giå mo neo) dé dUQc nghe ld nhung åm thånh do hay 
khong. M$t åm thånh the thé, 3.000Hz, kéo dåi 30 giåy, 
nghe giong nhu ai do dang la hét. MQt åm thånh khåc lå 
m$t do<yi tiéng on dåi 30 giåy vdi du cåc eung båc åm 
thånh, giong tiéng on cua tivi khi khong co song. Åm 
thånh thur ba lå mQt do^n dao d$ng åm 30 giåy dan xen 
cåc åm cao thap. 
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Ngoåi thj trtf dng khong bån cåc lo?d åm thanh khd chju 
nhtf thé, vi våy nhung ngtfdi tham gia khong thé sir dyng 
mdc giå thj trtfarng dé djnh htfdng cho giå tri cua nhung 
åm thanh nåy. Ve bån thån cåc åm thanh, toi då ch<?n 
chung sau khi t^o ra hång tråm cåc åm thanh khåc nhau, 
vi theo y kien cua toi chung lå nhung do?m åm thanh d$c 
bi?t kho chiu. 

Chung toi såp xep dé nhung ngtfdi tham gia ngoi trtfdc 
mån hinh måy tinh t?u phong thi nghi?m vå yéu eau h<? 
deo tai nghe. 

Nhdm dåu tién dtfQc nhin thåy thong di?p sau tren 
mån hinh: “Trong mQt våi khoånh khåc tori chung toi sé 
cho ch$y mQt do^n åm thanh kho chiu. Chung toi quan 
tårn tdi vi?c b?m thay nd kho chiu thé nåo. Ngay sau khi 
b?m nghe xong, chung toi sé hoi b?m, li?u b?m co sån long 
nghe l?u åm thanh do dé doi lay 10 xu khong?” Nhom thu: 
hai eung nhån dtfQc thong di?p ttfcrng ty nhtf våy, vå chi 
khåc d cho 10 xu dtfQc thay bång 90 xu. 

Sau khi trå ldi cåu hoi, nhung ngtfdi tham gia dtfQc yéu 
eau chi ra tren mån hinh måy tinh mdc giå thap nhåt hQ 
doi hoi cho vi?c phåi nghe lsu åm thanh dd. Dieu nåy sé 
quyét dinh hQ cd nghe lsd åm thanh dd mQt lån ntfa vå 
dtfQc trå tien cho vi?c dd hay khong. 6 


6 Dé chåc chån rång giå chung toi nhån duQc th|t sV lå måre thåp nhåt, 
chung t6i då dung “thu thu|t Becker-DeGroot-Marschak”. Dåy lå thu 
thugt giong mQt cuqc dåu giå, trong do moi nguåi tham gia dåu giå våi 
mQt måc giå duQc måy tinh dua ra ngåu nhién. 
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Ket quå, nhuttg ngirdi dtfa ra mu'c giå du thap “giånh” 
dirgfc åm thanh do, co cd hQi nghe lai vå dugfc trå tien. 
Nhung nguåi dua ra måc giå quå cao khong phåi nghe lai 
vå cung khong diryc trå tien. 

Y nghia cua thi nghi?m nåy lå gi? Chung toi muon 
khåm phå Hqu nhiitig måc giå dau tien chung toi de nghj 
(10 xu vå 90 xu) co dong vai tro låm må neo hay khong. 
Sy thåt lå co. Nhiitig ngudi nhån thong di?p ve vi?c co 
nghe lgi åm thanh dé lay 10 xu hay khong yéu eau so tien 
it hefn nhieu (trung binh 33 xu) so veri nhihig ngirdi nhån 
thong di?p co nghe lyi åm thanh de lay 90 xu hay khong - 
nhom nåy doi hoi cao gap hon hai lån (trung binh 73 xu). 
B&n co thay sy khåc bi£t do mu'c giå de nghj gåy ra khong? 

Nhung dieu nåy chi lå phån må dau cho khåm phå cua 
chung toi. Chung toi cung muon biet sy ånh hirdng cua 
chiec mo neo doi våi cåc quyet djnh trong tuting lai. Giå 
så chung toi cho nhGng ngyåi tham gia cd hQi vut bo chiec 
mo neo nåy vå chuyen sang mQt chiec mo neo khåc thi 
sao? Uqu hQ co låm the khong? Hai giai doan ke tiep cua 
thi nghi?m sé giup chung ta trå låi cåu hoi nåy. 

Trong giai doan hai cua thi nghi?m, chung toi lay 
nh&ng nguåi tå cåc nhom 10 xu vå 90 xu triråc do vå cho 
hQ nghe mQt doan tieng on trång, kéu u u, kéo dåi 30 giåy. 
Sau do, chung toi hoi: “Ban co muon nghe lai åm thanh 
nåy de lay 50 xu khong?”. Hq sé trå låi dong y hoåc khong 
bang cåch an nut måy tinh. 
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“Dugfc roi, vyy thi byn can bao nhiéu de dong y?” chung 
toi tiep tyc hoi. Nhung ngiråi tham gia dira ra mure giå 
thap nhat cua minh. M$t so nghe lyi åm thanh do vå nhyn 
tién. M$t so khåc thi khong. Khi chung toi so sånh cåc 
mure giå, nhom 10 xu dira ra mure thap horn rat nhiéu so 
veri nhom 90 xu. Dieu nåyco nghia lå myc du cå hai nhom 
deu dugfc dira ra mure giå de nghj ngang bang lå 50 xu låm 
mo neo cho I19 nhimg chiéc mo neo dåu tién (10 xu vå 90 
xu) van chiem uu the vugrt trQi. Vå tåe d$ng cua chiec mo 
neo dåu tién vån duy tri - no chi ra rang nhimg chiec mo 
neo co tåe dyng låu dåi do i veri mufc giå hién tyi eung nhu 
trong tuerng lai. 

Giai doyn thur ba cua thi nghiym, chung toi cho nhimg 
nguari tham gia nghe doyn åm thanh dao d$ng co cao d$ 
len xuong trong vong 30 giåy. Chung toi hoi nhom 10 xu: 
“Byn co muon nghe lyi doyn åm thanh nåy dé lay 90 xu 
khong?” Sau do, chung toi hoi nhom 90 xu: “Byn co muon 
nghe lyi doyn åm thanh nåy dé lay 10 xu khong?” Bang viyc 
tråo doi hai chiec mo neo, chung toi sé het chiec hi?n tai 
hay chiec dau tién, chiec nåo phåt huy tåe dyng lern nhat. 

Bude tiep theo, chung toi yéu eau mure dau giå cua hp: 
“Byn can bao nhiéu dénghelyi mQt lan nua?” Luc nåy, I19 da 
co ba chiéc mo neo: chiec dau tién (hoye 10 xu hoye 90 xu), 
chiec thur hai (50 xu), vå chiec thur ba (hoye 90 xu hoye 10 
xu). Chiéc nåo trong so nhimg chiec nåy sé co ånh hubng lem 
nhat doi veri giå hQ dua ra dé nghe lyi åm thanh do? 

Luc nåy, trong suy nghi cua ho: “Néu minh nghe åm 
thanh thu' nhat veri mure x xu vå nghe åm thanh thur hai 
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cflng veri x xu, vqy thi minh cflng co the låm vige nåy veri 
x xu!” Nhflng ngudi gåp chiec mo neo 10 xu dau tién chap 
nhån mure giå thap, ngay cå khi so tién 90 xu dUQc de xuat 
låm mo neo. Måt khåc, nhflng ngudi båt gåp chiec mo neo 
90 xu dau tién tiep tpc doi hoi mure giå cao hern rat nhieu, 
bat chap nhflng chiec mo neo sau do. Diéu nåy cho thay 
nhflng quyet djnh dau tién cå sure lan toa tdi mQt chuoi dåi 
cåc quyet djnh sau do. 

Gier dåy, diéu quan trQng lå chung ta phåi tim hiéu quå 
trinh cåc quyet djnh dau tién chuyén thånh cåc thdi quen 
dåi hqn nhu the nåo. Dé minh h<?a cho quå trinh nåy, håy 
xem xét vi dy sau. Bqn dang di b$ qua mQt nhå hång vå 
nhin thay hai ngUeri dang dung xép hång, chor dé dUQc 
bude våo. Bqn nghi trong dau: “Dåy hån lå mQt nhå hång 
tot. NgUdi ta dang dung xep hång.” Vi the bqn xep hång 
sau nhflng ngirdi nåy. M$t ngUeri nua bude qua. Anh ta 
nhin thåy ba ngUeri dang dung thånh hång vå nghi: “Dåy 
hån lå mQt nhå hång tuygt vdi,” vå tham gia våo hång 
ngUdi dd. Nhflng ngudi khåc cflng låm nhu vqy. Chung toi 
gQi dåy lå hånh vi bay dån. Nd xåy ra khi chung ta cho 
rång m$t diéu gi dd tot (hoåc xåu) can cur våo hånh vi 
trUde cua ngudi khåc vå chung ta sé hånh d$ng theo sau 
cho phu hQfp. 

Nhung cflng cd mQt logi hånh vi bay dån khåc, chung 
toi gQi lå tit bay dån. Hånh vi nåy xåy ra khi chung ta tin 
rång m$t dieu gi dd lå tot (hoåc xåu) cån cd våo hånh vi 
trude dåy cua chinh chung ta. Ve ccr bån, khi chung ta lå 
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ngtfori dåu tién xep hång tgi mQt nhå hång nåo do thi 
chung ta båt dau t\r xep hång sau chinh minh trong tråi 
nghigm ke tiep. Dieu då co y nghla gi khong? Håy dé toi 
giåi thich. 

Håy nhå lgi lån dau tién nguåi My biet tåi cå phé 
Starbucks. Bgn dang buon ngu vå can mQt chai tang Ivre dé 
båt dau cong viéc cua buoi chieu. Bgn nhin qua cåa so, thay 
Starbucks vå di sang phia då Giå cå phé låm bgn soc - 
trong khi tu" truåc den nay bgn vån uong logi cå phé phin 
tgi Dunkin’s Donuts. Vi to mo, bgm mua mQt coc cå phé logi 
nho, thudng thurc huong vi cua no vå buåc ra khoi quån. 

Tuan ké tiép, bgm lgi di qua Starbucks. B?m t\r nhu: 
“Minh då tåi Starbucks truåc dåy vå thay thgt thoåi måi 
vå minh eung thich cå phé å do, dåy hån lå mQt lvra chQn 
tuyét våi.” Do do, b^n buåc våo vå gQi thém m$t coc 
cå phé nho nåa. 

Khi låm våy, b^n då trå thånh ngtfåi thå hai trong hång, 
duftig ngay sau chinh bgn. Våi ngåy sau, bgm lgi di ngang 
qua Starbucks vå lån nåy, bgn nhå nhång quyet djnh truåc 
vå lgi hånh dQng theo chung mQt lån nua. Bgn trå thånh 
nguåi thå ba trong hång, dång sau chinh minh. MQi vige 
xåy ra tuong t\r å nhång lån tiep theo. Dan dån, mua cå phé 
tgi Starbucks då trå thånh mQt thoi quen cua bgn. 

Nhung cåu chuygn khong ket thue å do. Giå dåy, khi bgn 
då quen våi vige trå nhieu tién han cho cå phé vå ty dåy 
minh lén mQt måc tiéu dung måi, thi cåc thay doi khåc 
eung dan giån han. Bgn sé chuyén tå coc nho våi giå 2,20 
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do-la sang coc logi vda vdi giå 3,50 do-la hogc dung logi 
Venti vdi giå 4,15 do-la. Ttføng ty, cung sé lå sy djch 
chuyén tdi cåc lya ch<?n khåc tgi Starbucks: cå phé 
Americano, cå phé Misto, Macchiato vå Frappuccino. 

Tuy nhién, cd mQt dieu ky lg trong eau chuyén nåy. Neu 
vige thå neo dtfQc cån cd tren cåc quyet djnh dau tién cua 
chung ta, thi bång cåch nåo Starbucks cd thé trd thånh 
quyet djnh ngay tdlan dau tién? Ndi cåch khåc, neu chung 
ta da bj neo våo giå tgi Dunkin’ Donuts tur trude, thi tgi 
sao chung ta lgi chuyén neo cua minh sang Starbucks? 
Dåy lå mQt diém thu vj. 

Khi Howard Shultz tgo ra Starbucks, ong da dgt ra tiéu 
chi lå Starbucks phåi noi bgt so vdi cåc cda hång cå phé 
khåc, khong chi d giå cå må con d khong gian cua quån. Vi 
vgy, ong då thiet ke cåc cda hång Starbucks mang phong 
vi nhå hång cå phé kiéu lyc dja. 

Diém hap dån cua cåc cda hång Starbucks lå mui thøm 
cua hgt cå phé rang (cd chåt lUQng tot høn Dunkin’ 
Donuts). Hq cung bån cåc logi cå phé nén tuygt vdi cua 
Phåp. Ngoåi ra, con cd råt nhieu mdn an nhanh hap dån - 
bånh sumg bo hgnh nhån, bånh biscotti?, bånh trdng sda 
hirøng dåu, v.v... Trong khi Dunkin’ Donuts chi cd cå phé 
logi nho, vda vå ldn, thi Starbucks cd logi Short, Tall, 
Grande vå Venti, cung nhu cåc logi do uong mang tén 
dång cåp nhu: cå phé Americano, cå phé Misto, Macchiato 


7 Lo?i bånh bich quy ciing, duyc nufcfng hai Ian, thirong dung vdi cå phé. 
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vå Frappuccino. Do chinh lå cåch må Starbucks då d$t tdi 
thånh cong. 

Toi, George vå Drazen da qiiyet djnh dåy y tudng do xa 
thém mQt birdc n&a. 

B^n co nhd mQt chtfOng noi tieng trong tåc phåm 
Nhitng cuqc phiéu litu cua Tom Sawyer, trong do Tom 
bien vi?c phåi quét scfn hång råo nhå di Polly thånh mQt 
båi tåp cho vi?c dieu khién cåc b?m cua minh khong? Tom 
quét scfn hång råo vdi vé thich thu, vd nhu minh rat thich 
cong vi?c dd. “Cåc cåu cd gQi cåi nåy lå låm vi?c khong?” 
Tom ndi vdi cåc b^in. “Uqu mQt thång bé cd cO h$i dUQc 
quét sOn len hång råo hång ngåy hay khong?” DUQc trang 
bj “thong tin” mdi nåy, cåc b?m cua Tom tim thay niem 
thich thu trong vi?c quét scfn hång råo. Chång måy choc, 
chung khong nhuftg trå tien dé cd d§c quyen dd, må con 
thay sung sudng vi dUQc låm vi?c. 

Tuf gdc d$ cua chung toi, Tom då bien mQt tråi nghi?m 
tu" tiéu cyc thånh tich cyc, bien mQt tinh huong trong do 
ngudi låm vi?c phåi dUQc nhån sy den dåp thånh phåi trå 
tien dé dUQc tham gia våo cuqc vui. Uqu chung ta cd låm 
dufQc dieu tirong ty khong? 

M$t ngåy, tnrdc sy ng^c nhién cua cåc sinh vién, toi 
md dau gid giång ve tam ly hQC quån ly cua minh bång 
mQt do^n trong båi tho “Du lå ai dang nåm tay ta” rut tu” 
tåp thcf Lå Cd noi tieng cua Walt Whitman: 
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Du lå ai dang nåm tay ta, 

Khong co mot diéu moi thu sé lå vo dung, 

Ta cånh båo truoc khi nguoi låm gi xa horn nua, 

Ta khong phåi nhu nhung gi nguoi nghi, tråi lai, 
khåc xa. 

Ai lå gå sé theo duåi ta? 

Ai tu dé cu cho hhungyéu thucmg ta dånh cho ké do? 

Cåch thu c dang ngd, két quå chénh vénh, cd khi lå 
thåm hpa, 

Nguoi sé phåi tir bo tåt cå moi diéu khåc, chi riéng ta sé 
lå chuån riéng vå duy nhåt cua nguoi, 

Su tu luyén cua nguoi sé dåi vå mét moi, 

Toån bo ly thuyét cuoc deri nguoi tung tråi vå tåt cå su 
tuån thu nguoi dånh cho cuoc song quanh minh sé bude 
phåi ra di, 

Vi thé håy giåi phong cho ta truoc khi nguoi tu låm kho 
minh thém nua, håy bo tay nguoi ra khoi bo vai ta, 

Dat ta xuong vå di con duong dånh cho nguoi. 

Sau khi gap såeh lgi, toi noi vdi cåc sinh vien rang minh 
sé tién hånh d<?c ba båi tha trong typ ther Lå Cd cua Walt 
Whitman: mQt båi ngån, mQt båi vu'a vå mQt båi dåi. Toi 
quyét dinh to chufc mQt buoi dau giå dé xåc dinh ai co thé 
tham dy*. Tnrdc khi dau giå, toi yéu eau mQt nira so sinh 
vién viét våo giay eau hoi: Cåc byn co sån long trå toi 10 
do-la dé nghe ngåm ther trong 10 phut khong? Nira con lyi 
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viet våo giay cåu trå 161 ligu h<? co sån sång nghe toi ngåm 
tho trong vong 10 phut neu toi trå cho h<? 10 do-la 
hay khong. 

Dieu nåy dong vai tro låm chiec mo neo. Luc nåy, toi 
yéu eau cåc sinh vién dåu giå dé co mQt cho tham dybuoi 
dQC tho cua toi. B?m co nghl chiec mo neo ban dåu co ånh 
huOng tdi cåc mure giå nåy sinh khong? 

TrUdc khi toi noi cho bgm biet, hay cån nhåc hai dieu. 
Thuf nhat, khå nång ngåm tho cua toi khong dUgfc xep våo 
hgmg nhat. Vi våy, yéu eau ai do trå tién dé nghe toi ngåm 
tho trong 10 phut co thé xem nhu mQt sy chju dyng. Thuf 
hai, måc du toi då hoi nUa so sinh vién xem ligu h<? co trå 
tién cho toi dé co quyén tham gia buoi ngåm tho nhung h<? 
co thé dåo ngUgfc vj thé vå doi toi phåi trå tién cho h<?. 

Két quå lå, nhflng sinh vién trå ldi cåu hoi giå thuyét sé 
trå tién cho toi, sån long trå tién dé co duqc quyén tham 
dy. Mufc giå trung binh h<? dua ra lå i do-la dé nghe båi 
tho ngån, 2 do-la dé nghe båi tho vufa vå 3 do-la cho mQt 
båi tho dåi. 

Våy nhflng sinh vién bj neo våo y nghl sé duyc trå tién 
thi sao? Trung binh, hQ muon 1,30 do-la cho vige nghe 
mQt båi tho ngån, 2,70 do-la cho mQt båi tho vufa vå 4,80 
do-la cho vige phåi chju dyng mQt båi tho dåi. 

Khong nhom sinh vién nåo biet ligu khå nång dQC tho 
cua toi co dång dyyc trå tién ho|c co dång nghe néu dUQc 
trå bång mQt so tién cho tråi nghigm do hay khong. 
Nhung mQt khi an tUQng ban dåu då dugfc hinh thånh, 
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chiec nå neo da dirpc thå. Du quyet djnh dåu tién cua hp 
lå thé nåo, thi hp déu sd dyng quyet dinh då låm cån cd 
cho cåc quyet djnh tié’p theo cua minh. 

Tåt nhién, Mark Twain cung du'a ra nhdng ket lupn 
tu'Png tu 1 : “Neu Tom lå mpt triet gia vi dai vå khon ngoan, 
thi cåu bé sé hiéu rång cong vi?c lå nhdng gi mpt ngiråi båt 
bupc phåi låm vå choi lå nhdng gi mpt ngu'åi khong bj bupc 
phåi låm.” Vå “Co nhdng quy ong giåu co tai Anh dånh 
nhung chiec xe cho khåch 4 ngya kéo chay våi vyn toc tu 1 
30 den 50 km/h våo mua hé vi d|c quyen do ton cua hp 
mpt mån tién dång ké; nhulig néu hp dirpc trå cong dé 
phuc vu ngu'åi khåc, då lai lå cong vipc vå hp sé tir choi.” 

Dåu lå båi hpc vé cupc song nåi chung dupc rut ra tir 
nhfmg thi nghipm nåy? Cå phåi cupc song må chung ta 
dang tao dyng phån lån chi lå sån phå’m cua sy co ket tuy 
y? Lipu chung ta cå thyc hipn cåc quyet dinh tuy y å mpt 
thåi diém nåo då trong quå khur (giong nhu" nhimg chu 
ngong con nhån Lorenz låm me) vå ké tir då xåy dyng cupc 
song cua minh dya tren cåc quyet dinh åy, cho du nhimg 
quyet djnh ban dåu lå sång suo’t? Lipu då cå phåi lå cåch 
chung ta lu'a chpn sy nghipp, ngu'åi ban dåi, quån åo vå 
cåch chung ta tao kiéu tåc cho minh khong? Då cå phåi lå 
nhdng quyet dinh thong minh hay khong? Hay chung chi lå 
nhu'ng dau an dåu tién cå phån ngåu nhién vå lpn xpn? 

Trå låi nhimg cåu håi nåy khå nhu'vipc phåi tåch mpt 
låp vå cång. Chung ta cå thé cåi thipn tich cu'c cåc hånh vi 
phi ly tri ciia minh bång vipc chåt vån cåc thåi quen hång 
ngåy. Nå båt dåu thé’ nåo? Hay tu'håi rång, ban cå thåy dé 
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chju khong neu thoåt khoi thoi quen do? Liyu ban co thé 
cåt giåm chi tiéu vå dung so tien con du'våo myt viyc gi då 
khåctot hon? Trong thy'c te, ban nén ty: nhåc nhå bån thån 
dat cåu hoi cho cåc hånh vi lyp di lap lai cua minh. Neu 
muon chyn myt chiec dién thoai di dyng, ban cå thé bo qua 
yeu to hqp thofi trang dé giåm chi phi vå dung so tien då 
våo viyc nåo khåc. Doi våi cå phé - thay vi ban bån khoån 
si dung hu'Ong vj nåo horn nay, thi håy ty" håi liyu ban cå 
nén dung coc cå phé dåt tien thurång xuyén nhu' thekhong. 

Chung ta cung nén dånh sy* chu y dåc biyt cho lån 
quyét djnh dåu tién cua minh. Trong thy*c te, sdc manh 
cua quyet djnh dåu tién cå thé cå ånh hurång låu dåi den 
cåc quyet djnh trong tu'Ong lai. Do då, chung ta nén thyn 
tryng khi dua ra quyét djnh dåu tién nåy. 

Socrates tung nåi cuyc song khong thit nghiym thi 
khong dång song. Då den lue ban phåi kiém tra lai nhirng 
dau an vå chiec må neo trong cuyc dåi minh. Ngay cå khi 
neu chung då tung hoån toån hqp ly, liyu chung cå cån 
hqp ly haykhong?Tåviycxemxét lai, chung ta cå thé dun 
ra cåc quyét djnh måi vå dån nhån rat nhieu cof hyi måi 
dang må ra. 

Toån by cåu chuyyn ve chiec må neo vå nhung chu ngong 
con cå myt dyng y såu xa. Kinh te hyc truyen thong thåa 
nhån rang giå cå cua cåc sån phåm trén thj truång du'yfc 
quyét djnh båi cån cån giua hai ly"c luyng: sån xuat (cung) 
vå nguåi tiéu dung (cåu). Måc giå må tai då hai lyc lu'yfng 
nåy gåp nhau si xåc djnh duyc giå cå trén thi truång. Dieu 
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nåy co nghia lå hai lyre lUQng nåy d$c lyp vdi nhau vå khi 
di eung nhau, chung sé tyo ra giå cå thj trVdng. Ket quå 
cua tat cå cåc thi nghigm dVQc trinh båy trong chuong nåy 
(vå bån thån khåi nigm co bån ve “syr co ket tuy y”) deu 
thåch thurc cåc thua nhyn nåy. Thur nhåt, theo khung kinh 
te chuån, syr sån long trå tien cua ngVdi tiéu dung lå mQt 
trong hai dåu våo xåc dinh giå cå thj trVdng (dåy lå nhu 
eau). Nhung cåc thi nghigm cua chung toi cho thay, nhtfng 
gi ngudi tiéu dung sån long trå co thé bi dieu khién dé 
dång. Thyre te, ngtfdi tiéu dung khong kiém soåt dVQc sd 
thich cua minh eung nhu* mure giå h<? sån sång trå cho cåc 
loyi hång hoa. 

Thur hai, khung kinh te chuån cho rång hai yeu to eung 
vå eau dQC lyp, thi cåc thi nghigm cua chung toi chi ra 
rång chung phyi thuQC våo nhau. Thay vi mong muon trå 
tién cua ngtfdi tiéu dung ånh hirdng tdi giå cå thj tnldng, 
thi nguyén nhån ngude lyi lå chinh bån thån giå cå thj 
trudng ånh hudng tdi mong muon thanh toån cua ngurdi 
tiéu dung. Y nghia cua dieu nåy lå eau vå eung.lå hai yeu 
to khong tåeh rdi. 

Dåy chua phåi lå phan ket cua cåu chuygn. Trong khuon 
kho cua syr co ket tuy y, cåc moi quan hg chung ta thay 
trén thj tnrdng gi da eung vå eau khong phåi dyra trén sd 
thich må lå ky ure. Vi dyr, byn håy xem xét ltfgtag tiéu thyi 
sda vå rtfgru cua minh hign nay. Giå sir co hai mure thue 
mdi sé dUQc dua ra. MQt giåm giå rUQu 50% vå mQt sé 
tang giå sda 100%. Byn nghi ^iéu gi sé xåy ra? Syr thay doi 
vé giå cå nåy chåc chån sé tåe d$ng den lUQng tiéu thyi: so 
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ngirofi mua rQQu sé tang len vå nguyc tøi, so ngudi mua 
sffa sé giåm dång ké. Nhung cåc b?m håy tudng tQQng xem 
chuyén gi sé xåy ra néu cåc mufc thue mdi do di kém veri 
vi£c ngudi ta quén giå ruyu vå suk trude do? 

Cåc thay doi vé giå cå sé co tåe d$ng to ldn den nhu 
eau, neu ngtferi ta nhd cåc mu’c giå tnrdc do vå nhån ra sy 
tang giå; nhimg neu khong nhd gi vé cåc mufc giå trong 
quå khuf, thi sy tåe d$ng nåy doi vdi nhu eau lå råt nho. 
Liryng tiéu thy s Ua vå ryyu sé duyc duy tri nhu cu. Noi 
cåch khåc, dy nh^y cua chung ta trude sy thay doi cua giå 
cå lå ket quå cua ky ure må chung ta cd vé mure giå trude do 
- hoån toån khong phån ånh mong muon cua chung ta. 

Nguyén tåe nåy eungdung trong trUdng hyp chinh phu 
quyet djnh mQt mure thue khién giå xång tang gap doi. 
Theo ly thuyet kinh te truyén thong, diéu nåy sé låm giåm 
eau. Nhung cd dung våy khong? Luc dau, mQi ngudi sé so 
sånh mure giå mdi vdi chiec mo neo cua minh vå cd thé sé 
cåt giåm viéc tiéu thy xång. Nhuttg mQt khi ngydi tiéu 
dung da diéu chinh tøi theo mure giå mdi vå nhfltig chiec 
mo neo mdi, vi£c tiéu thy xång thyc te cd thé sé dyt gån 
tdi mure trude do. Ngoåi ra, quå trinh diéu chinh nåy cd 
thé duyc tång toc néu sy thay doi vé giå di kém vdi nhung 
thay doi khåc, vi dy: loyi xång mdi hoåc m$t loyi nhién 
li?u mdi (nhu nhién li?u ethanol låm tur ngo chang h^n). 

Myt y nghia nua cua sy co két tuy y cd lién quan tdi lyi 
ich cua thj trudng ty do vå thuafng m?ii ty do. Y tydng co 
bån vé mQt thj tnrdng ty do lå néu toi cd myt thy gi do må 
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b^n dånh giå cao - vi dy mQt chiec sofa - thi vi?c trao doi 
mon do nåy sé co lqfi cho cå hai ben. Dieu nåy co nghla lqfi 
ich thirong mai cua hai ben nam trong viqc thda nhån 
rång tat cå nhdngngtfdi tham gia tren thj trudng deu biet 
giå trj cua nhdng gi hQ co vå giå tri cua nhdng thu’hQ dang 
cån nhåc sé co dtfQc tu* sdtrao doi, mua bån do. 

Tuy nhién, cåc Ida chQn vå trao doi chung ta thy*c hién 
khong phåi lue nåo eung phån ånh chinh xåc sy* thoa mån 
må chung ta co dirqc tur nhdng sån phåm do. Liéu c o hQi 
trao doi do co khien chung ta tot hcfn khong? Néu chiec 
mo neo vå ky de vé no - må khong phåi sd thich - quyet 
djnh hånh vi cua chung ta, tai sao vice trao doi l^i dirqc 
gQi lå c'nia khoa dé toi da hoa lgri ich cå nhån? 

Våy chung ta dang d dåu? Neu chung ta khong thé dya 
våo hai lyc lirqng thi tnrdng lå cimg vå eau dé djnh giå thi 
tnrdng toi uu, thi chung ta can phåi nhin nhån theo mQt 
hudng khåc. Dieu nåy d|c biet dung vdi cåc nhu eau thiet 
yeu cua xå h$i nhiT: van de chåm soc sdc khoe, y té, ndde, 
dién, giåo dpc vå cåc nguon Ide quan tr<?ng khåc. Neu ben 
chap nhån giå thuyet rang cåc Ide ltfgfng thi trurdng vå thi 
tnrdng td do sé khong dieu tiet thi tnrdng theo hirdng tot 
nhåt, thi ben co thé thåy minh nam trong so nhdng ngirdi 
tin rang chinh phu phåi dong vai tro ldn hcfn trong viéc 
dieu tiét mQt so hoet dpng thi tnrdng, ngay cå néu dieu 
nåy låm hen ché kinh té td do. MQt thi tnrdng td do dda 
tren eung, eau, vå khong va chem sé lå ly tudng néu chung 
ta co ly tri. Nhimg khi chung ta mat ly tri, thi cåc chinh 
såeh nén cån nhåc tdi yéu to quan trQng nåy. 
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CAI GIA CUA MIÉN PHI! 


Tgi sao chung ta thi/cmg trå gid rat cao 
khi lé ra khong phai bo ra mot Éong? 


B ?m da bao gier co giånh lay tam phieu MUA HANG 
MIÉN PHl! mQt goi cå phé du bgm khong uong cå 
phé vå khong co cå måy pha cå phé chua? Con nhung thu’c 
ån mién phi bgm dang chat day len dia trong btfa tiéc 
buffet, m?c du bgm da båt dau thay cåm thay kho chju vi 
no thi sao? Vå cå nhung mon hång MIÉN PHll vo ich må 
b?m da tich luy nife? 

Khi co dUgfc mQt mon do mién phi, chung ta thtfåfng 
cåm thay rat phan khdi. Nhimg thtfc te, cåi giå o con lå 
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mQt cåi nut nong, cåm xuc nong - mQt nguon kich thich 
phi ly tri. B^n co mua mQt mon hång neu no dUQc giåm 
giå tu’ 50 xu xuong 20 xu khong? B^n co mua neu no dUQc 
giåm tåf 50 xu xuong chi con 2 xu khong? Co the. B?m co 
co giånh lay, neu no dUQc giåm giå tu" 50 xu xuong o xu 
khong? Toi chåc lå b^n sé låm våy! 

Våy cåi giå o co d§c diem gi må chung ta tø thåy khå 
cirbng tø? Tsu sao cåc mon hång MIÉN PHI! tø khien 
chung ta h^nh phuc den the? Xét cho cung, hång MIÉN 
PHI! co the khien chung ta gåp råc roi. Vi dy, b^n cå bao 
gib thu ltfQm but chi, dåy deo chia khoå hay so ghi chép 
dtfQc phåt mién phi tø mQt buoi h$i thåo du b?m phåi mat 
cong mang chung ve nhå vå cå khi tø quång chung di? 
Hay b?m då bao gid mua hai sån phåm cung lotø må lue 
dau khong he co y djnh mua chi dé dUQc khuyen ntø thém 
mQt sån phåm thuf ba? 


Chuytø ve con so o lå mQt eau chuytø dåi. Ngubi Babylon 
phåt minh ra khåi ni?m con so O; ngtfdi Hy L?p co d?u thi 
ban cåi ve no vdi nhflng thuåt nguf rat hay Qåm the nåo 
må cåi gi do tø co the lå cåi khong cå gi dtfQc?); hQC giå 
Ån Dq thofi co dgii, Pingala, thi ghép so o veri so 1 dé t$o ra 
so co hai ch&so; ngtfdi Mayans vå ngtfdi La Må dVa con so 
o thånh mQt phan trong cåc chu* so cua minh. Nhung so o 
chi tim thay vj tri cua no våo nåm 498, khi nhå thién van 
hQC Ån Dq, Aryabhata dua ra y ttfdng ve mQt h? th$p 
phan. Tiif do, con so o båt dau thjnh hånh: no sang the gicfi 
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Å R|p nofi no phåt trién cyc thjnh; sang bån dåo Iberian 
den chåu Åu (nhd ngtfdi Ma-roc goc Tåy Ban Nha); dtfqfc 
ngtfdi Y cåi tién; cuoi cung lå ra Dai Tåy Dtfofng den 
Tån the gidi 8 , nofi må con so o tim thay vo vån ung dyng 
cua no (cung vdi chtf so i) d thung lung Silicon. 

Dåy lå tom tåt ve ljch sir ra ddi vå phåt trién cua con 
so o. Nhung khåi ni?m so o åp dyng cho tién té thi mof ho 
hofn. Cåc måt hång MIÉN PHI! co rat nhiéu y nghla, 
khong chi lå giå chiet khau hay mQt hinh thdc khuyen 
mai, må con giup chung ta dua ra nhung quyet djnh co lgfi 
cho bån thån vå xå hQi. 

Neu cåc måt hång MIÉN PHI! lå m$t con virus, toi co 
thé sir dyng kinh hién vi dé nghién cbu qua ldp thau kinh, 
phu len no cåc hgfp chat dé låm 1 q ra bån chat, hoåc bang 
cåch nåo do cåt nho no ra dé låm hi?n ra cåc thånh phan 
ben trong. Tuy nhién, trong Kinh té hoc hånh vi, chung toi 
sir dyng mQt cong cu khåc cho phép låm chåm lai hånh vi 
cua con ngUdi vå nghién cdu no trong tung khung mQt. 
Quy trinh nåy gQi lå thi nghi?m. 

Trong m$t thi nghiém, Tién si Kristina Shampanier 
(trudng MIT), Giåo sir Nina Mazar (Dai hQC Toronto) vå 
toi cung tham gia kinh doanh so-ed-la. Chung toi båy k?o 
tren m$t chiéc bån vå dåt gan m$t toa nhå cong c$ng r$ng 


8 Tån the gidi lå tån gpi dirpc sir dyng de chi chåu My, bao gom Båc My, 
Nam My, Trung My vå bån dåo Caribe. Nhung ngåy nay thu|t ngfr nåy it 
dtfpc sir dyng. 
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lcfn. Hai lo^i k?o so-co-la chung toi chon dé bån lå k?o 
Lindt vå k?o Hershey’s Kesseses. Tren bån lå tam bien 
lcfn: “Mpt vién k?o so-co-la cho m6i khåch hång.” Khi tien 
den gan, nhutig khåch hång tiem nång cua chung toi co 
the nhin thay ro giå hai lo^i k?o so-co-la. 

M$t våi thong tin cho nhSng ngtfcfi khong sånh ve 
so-co-la: k?o Lindt do mQt cong ty Thyy Si sån xuåt, cong 
ty nåy då pha che cacao lo^i håo hyng 160 nåm nay. Kqo 
L indt dugfc dånh giå rat cao - nhieu kem vå ban kho long 
ctfcfng lai dupc. Giå cua chung lå 30 xu mQt vién neu ban 
mua nhieu. Con Hershey's Kisses lå nhung vién k?o 
so-co-la nho, chat lUQng trung binh. Hershey sån xuat ra 
khoång 80 trifu vién k?o Kisses m6i ngåy. 6 Hershy, 
Pennsylvania, th|m chi cå den dtfcfng cung dUQc låm theo 
hinh k?o Hershey’s Kesses. 

Diéu gi sé xåy ra khi “khåch hång” kéo den bån cua 
chung toi? Khi quy djnh giå cua moi vién k?o Lindt lå 
15 xu vå k?o Kesses lå 1 xu, chung toi khong ng^c nhién lå 
khåch hång phån ting ven mQt thåi d$ rat thån trQng: hQ 
so sånh giå vå chat lUQng cua k?o Kesses vch k?o Lindt roi 
mofi quyet djnh. Khoång 73% khåch hång chQn k?o Lindt 
vå 27% chQn k?o Kesses. 

Tiep theo, dé biet hinh thére mien phi se låm thay doi 
tinh hinh nhu the nåo, chung toi bån k?o Lindt vch giå 
14 xu vå mien phi k?o Kesses. Li|u co sy khåc bi|t khong? 
6 dåy, chung toi chi ha giå mOi loai k?o 1 xu. 

Vå hinh thdc MIÉN PHI! da tao ra mQt su 1 khåc bi?t thåt 
sy. Loai k?o Hershey’s Kesses binh thtfcfng tref nén cyc ky 
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dåt hång. Khoång 69% khåch hång (tang tur 27% truåc do) 
chQn keo mién phi Kesses vå bo qua cO h$i mua keo Lindt 
våi mire giå phåi chång. Kqo Lindt trå nén é am, khåch 
hång mua lo§d k?o nåy giåm tur 73% xuong chi con 31%. 

Dieu gi dang dién ra å dåy? Toi xin noi rang trong 
nhieu trtfång hQp, mua hång MIÉN PHI! co y nghia rat 
lån. Néu ban nhin thay mQt thung tat thé thao mién phi å 
mQt cira hång båch hoå, thi barn co thé låy tat cå må khong 
co van dé gi xåy ra. Van de sé nåy sinh khi hång MIÉN 
PHf! khien ban phåi dau tranh tv tuång giua hång mién 
phi vå måt hång khåc - mQt cuqc dau tranh trong do s\r co 
måt cua hång mién phi dua chung ta den mQt quyet djnh 
kém sång suot hon. Håy tudng tUQng bgm dang cr mQt cura 
hång bån do thé thao dé mua mQt doi tat trång co miéng 
d?m got tot vå mui tat måu vång. 15 phut sau, ban ra khoi 
evra hång veri mQt doi tat ré hon vå ban khong he thich 
(khong co d?m got vå khong phåi loai mui tat måu vång) 
nhung dUQc khuyén mai thém m$t doi tat nua. Dåy lå 
tnrdng hop ban tur bo mon hång tot vå quyét djnh mua 
mQt mån hång khong phåi så thich cua ban, chi vi ban da 
bj mé hoåc båi måt hang MIÉN PHf! 

Trong thi nghi?m våi k?o so-co-la, chung toi dé nghi 
khåch hång chi co thé chQn mQt vién Kesses hoåc mQt vién 
Lindt. Do lå quyét djnh loai trur. Chinh diéu nåy khién 
khåch hång phån umg våi k?o Kesses mién phi rat manh 
mé. Cå hai loai keo so-co-la déu dUQc giåm giå våi eung 
mQt so tién vå sycåch bi|t tUOng quan vé giå giua chung 
khong thay doi. 
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Theo ly thuyet kinh te chuån, (phån tich chi phi-lgfi 
nhuyn don giån) thi vipc giåm giå khong dtfpc dån tofi båt 
ky thay doi nåo trong hånh vi cua khåch hång. O thi 
nghipm trtfåc, khoång 27% khåch hång chpn kpo Kesses 
vå 73% khåch hång chpn kpo Lindt. Mpt nhå kinh te hpc 
ung hp ly thuyet kinh te truyen thong nåi rång vi tåt cå cåc 
yeu to trong tinh huong nåy deu khong thay doi, nén 
khåch hång sé lya chpn kpo Lindt theo y thich nhir trtfåc 
cua hp. 

Vå trong thi nghipm nåy, nhirng khåch hång dang våy 
quanh chiec bån de låy nhirng vién kpo Hershey’s Kesses, 
khong phåi vi hp da tien hånh phån tich cån thån chi phi- 
lpi nhuån trtfåc khi chen chån våo qu'åy hång må don giån 
vi kpo Kesses dope MIÉN PHIL Con ngtferi thåt ky la 
(nhirng eung cå the dydoån dirpc)! 

Ket luån nåy, vo tinh giong våi nhirng ket luån må chung 
toi rut ra tu 1 nhirng thi nghipm khåc. Trong mpt tinh 
huong khåc, chung toi de giå cua moi vién kpo Hershey’s 
Kesses lå 2 xu, 1 xu vå o xu, tu'Ong ung våi moi vién kpo 
Lindt lå 27 xu, 26 xu vå 25 xu. 

Myc dich cua chung toi lå tim hieu xem khi giåm giå 
kpo Kesses tir 2 xu xuong con 1 xu vå kpo Lindt tir 27 xu 
xuong 26 xu cå tao ra sy' khåc bipt ve ty lp ngirori mua 
khong. Ket quå lå khong. Mpt lån nu'a chung toi hy thåp 
giå cua kpo Kesses xuong cån MIÉN PHI!, thi phån ung 
cua khåch hång då thay doi ro rpt. Khåch hång do xo sang 
mua kpo Kesses. 
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Thi nghipm nåy cå thé cå sai såt, vi ngu'åi mua hång 
ngai tim tien lé hoåc hp khong mang theo tien vå nhtf våy 
måt hång MIÉN PHI! trd nén hap dån han våi hp. Dé 
khåc phyc khå nång sai sot nåy, chung toi tien hånh mpt 
thi nghipm khåc tai mpt quån an ty phyc vy cua MIT. Hai 
logi kpo so-co-la dupc båy ban gan quay thu tien. Nhirng 
sinh vién thich kpo so-co-la chi vipc chpn vå dé våo cung 
xuåt an cua minh, sau då, trå tien cho nhirng vien kpo khi 
di qua quay thanh toån. Dieu gi då xåy ra? Da phan cåc 
sinh vién vån lya chpn loai kpo MIÉN PHI! 

Måt hång MIÉN PHI! cå dåc diém gi må lai cå sire hap 
dån den vyy? Tai sao chung ta lai cå ham muon doi veri 
nhirng måt hång MIÉN PHI! ngay cå khi nå khong phåi lå 
cåi chung ta thyt sy cån? 

Cåu trå leri lå: hau hét cåc måt hång deu cå iru diém vå 
nhupe diém, nhutig khi mpt måt hång du'pc MIÉN PHI!, 
thi chung ta lai quén di nhirng nhu’qrc diém cua nå. Nhifrig 
sån phåm MIÉN PHI! dem lai cho chung ta cåm giåc rang 
måt hång då cå giå trj hern råt nhieu so veri giå tri thyc cua 
nå. Tai sao? Toi ngh! beri con ngu'åi ve bån chat råt sp måt 
måt. Vå sy cåm do cua måt hång MIÉN PHI! lai lién quan 
tåi noi sp nåy. Chung ta sé khong måt gi néu chpn hång 
MIÉN PHI!. Nhirng giå siå chung ta chpn mpt mån hång 
khong du'pc MIÉN PHI!, råt cå thé chung ta sé quyét djnh 
sai lam, dong nghla våi khå nång chung ta sé måt mpt cåi 
gi då. Vi våy, né’u du'pc lya chpn, chung ta sé chpn hång 
MIÉN PHI! 
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Vi ly do nåy, trong linh vyc djnh giå, so o khong chi lå 
mQt mure giå. 10 xu co thé tyo ra m§t sy khåc bi?t ldn 
trong nhu eau (giå sir ban dang bån hång triéu thung dau), 
nhung khong thé dånh bai diryc sy ham muon manh mé 
må måt hång MIÉN PHI! tyo ra. Diéu nåy, Mqu ung giå o, 
bån thån nd da lå mQt pham tru. 

ViQC “mua må khong måt dong nåo” giong vdi phép 
nghjch hyp. Håy dé toi cho ban xem mQt vi dy dé thåy 
duyc cåch må chung ta thtfdng rofi våo cåi båy lå mua phåi 
nhung thur må chung ta khong muon, chi don giån vi cåi 
chat dinh ay, hång MIÉN PHI! 

Toi dQC tren båo båi quång cåo cua mQt hång dién ty 
ldn, hQ sé tang cho khåch hång båy dia DVD neu khåch 
hång mua mQt dau DVD d$ phån giåi cao mdi cua hång. 
Dau tién, toi dat eau hoi: Minh co cån mQt chiec dau DVD 
khong? Co lé lå khong. Neu toi co nhu eau, toi sé dyi cho 
den khi cåc nhå sån xuat giåm giå bån. Dåy co phåi lå cåch 
hay hon khong? Nhung nhå sån xuat dau DVD då len mQt 
ke hoach dång sau chiéu tinte khuyen mai nåy. Hq thong 
DVD d$ phån giåi cao cua cong ty dang canh tranh gay gåt 
vdi Blu-Ray, mQt hQ thong dUQc ho try bdi nhiéu nhå sån 
xuat. Dåy lå thdi diém dau dia Blu-Ray dang thjnh hånh 
vå co thé sé thong tri thi trirdng. Nhu våy, måt hång MIÉN 
PHI! sé co giå tri gi khi no co thé bi tyc håu? Do lå hai suy 
nghi hyp ly co thé giup chung ta trånh khoi sdc hap dån 
cua hång MIÉN PHI! 
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Co dirgfc m$t måt hång MIÉN PHI! chåc chån lå m$t lgfi 
ich khi chung ta bån ve giå cå. Nhimg diéu gi sé xåy ra néu 
m$t hång khong dirgfc mién phi lgi dirgfc trao doi mién 
phi? Chung ta co bj ånh hircfng nhirkhi nhån dirgfc cåc sån 
phåm MIÉN PHt! hay khong? Cåch dåy våi nåm, khi såp 
den lé Halloween, toi nåy ra mQt y tircfng dé giåi dåp eau 
hoi nåy. Lån nåy, toi khong phåi refi nhå dé thu thåp cåc 
eau trå lcfi.- 

Khi trefi båt dau toi, Joey, mQt cåu bé 9 tuoi cåi trang 
thånh NgUcfi Nhgn, tay xåch mQt chiec tui måu vång lån, 
dang tién våo nhå toi. Mg cua Joey di eung cåu dé dåm båo 
khong ai dua cho cgu bé mQt quå tåo trong nhét dao banh. 
(Thyc té, chua co trUefng hgfp nåo nguéfi ta nhét dao banh 
våo tåo trong lé Halloween; no chi lå huyén thogi må thoi.) 

Sau khi nghe cåu hoi truyen thong: “Trick or treat?” 
(Néu muon chung toi khong chcfi xåu, thi håy dåi chung 
toi cåi gi di), toi båo Joey chia tay phåi ra, dgt våo bån tay 
cåu bé ba vién kgo Hershey’s Kesses vå båo cåu bé cåm 
chgt låy chung mQt låt. “Chåu eung co thé lay mQt trong 
hai thanh kgo Snickers nåy,” toi noi, vå chia cho cåu bé 
xem mQt thanh kgo nho vå mQt thanh kgo to. “Néu chåu 
dua cho chu mQt vién Hershey’s Kesses chu sé cho chåu 
thanh kgo Snickers nho. Néu chåu dua chu hai vién, chu 
sé dua chåu thanh kgo Snickers lafn.” 

Thanh kgo Snickers nho ngng gån 30g vå thanh kgo 
Snickers lån ngng gån 6og. Tåt cå nhung gi Joey phåi låm 
lå dua thém cho toi mQt vién kgo Hershey’s Kesses (ngng 
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khoång 5g) de nhån duyc thém 30g keo Snickers. Sy trao 
doi nåy co thé rat kho veri mQt nhå khoa h<?c tén lira nhvmg 
doi veri mQt cåu bé 9 tuoi thi phép tinh nåy quå døn giån: 
cåu bé sé nhån duyc gåp 6 lån “lyi nhuån tren von dau tø” 
(xét vé trQng luyng tjnh cua m$t thanh so-co-la) néu doi 
lay thanh keo Snickers ldn. Trong giåy låt, Joey dåt hai 
vién keo Kesses våo tay toi vå cåm lay thanh keo Snickers 
nång 6og vå nhét våo tui cua minh. 

Joey khong phåi lå ngudi duy nhat dua ra quyet djnh 
nhanh chong nhu våy. Tåt cå cåc cåu bé, ngo^i trur mQt 
trudng hyp, må toi dufa ra de nghj nåy deu doi hai vién 
keo Kesses dé lay nhung thanh keo lcfn høn. 

Zoe lå co bé tiep theo båt dau xuong pho. Horn nay, co 
bé cåi trang thånh mQt nång cong chua trong b$ våy måu 
trång dåi thuart tha, m$t tay cåm gåy phép con tay kia 
xåch den long bi do. Khi tien den gån, Zoe cåt cao tieng 
vdi giQng råt dé thuøng: Trick or Treatl 

Toi dua cho Zoe ba vién keo Hershey’s Kesses nhvmg 
eung khong quén chuån bj sån mQt tro chøi. Toi cho co bé 
mQt lya chQn: hoåc lay m$t thanh Snickers 16 n nhvmg 
phåi doi l?d cho toi m$t vién keo Hershey’s Kesses hoåc 
lay thanh Snickers nho må khong phåi bo ra mQt vién 
Hershey’s Kesses nåo cå. 

Neu tinh toån hyp ly (nhu trong trudng hyp cua Joey), 
thi phuøng ån tot nhat do lå bo qua thanh Snickers nho, 
hy sinh mQt vién Hershey’s Kesses dé doi lay thanh 
Snickers lcfn. Trong sy so sånh givfa 30g vå 30g, thi sé tot 
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høn neu chung ta bo ra møt vién Hershey’s Kesses dé doi 
lay thanh Snickers lån (6og) hOn lå lay thanh Snickers 
nho (30g). Logic nåy hoån toån ro rång våi Joey vå nhung 
dura tré gåp phåi trUång høp må trong do cå ha’ thanh 
Snickers deu cå giå tien nhir nhau. Nhung Zoe da iåm gi? 
Ligu bo oc thong minh cua co bé co dira ra quyet djnh høp 
ly då khong? 

Thøc te, Zoe vå nhung dufa tré må toi dufa ra løa chon 
da hoån toån bi loå måt bdi thanh kgo Snickers mién phi. 
Khoång 70% dua tré bo qua phirong ån tot vå chon 
phirøng ån kém høn bdi vi nå dirøc MIÉN PHI! 

Neu bgn nghl rång Kristina, Nina vå toi chi tåp trung 
nghién cu(U doi tirøng tré nhå, thi toi xin nhåc rång chung toi 
da låp lgi thi nghigm nåy våi cå nhung “dua tré” lån høn, då 
lå nhung sinh vién cua MIT. Thi nghigm nåy cung cho két 
quå tirøng tø. Thøc te, sure hut cua giå o khong hgn ché trong 
cåc giao dich tién tg. Du lå sån phåm hay tien, chung ta deu 
khong thé cirång lgi løc hut cua hång MIÉN PHI! 

Vgy bgn co hiéuvé cåc mon hång MIÉN PHI! khong? 

Dåy lå møt eau do. Giå suf, toi cho bgn løa chøn giua 
møt phiéu tgng quå Amazon tri giå 10 do-la dirøc cho 
MIÉN PHI! vå møt phiéu tgng quå tri giå 20 do-la dirøc 
bån våi giå 7 do-la. Håy nghl nhanh! Bgn sé chøn 
phiéu nåo? 

Néu bgn chøn phiéu tgng quå MIÉN PHI!, thi bgn da 
løa chøn giong nhuf nhung ngiråi må chung toi då dieu tra. 
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Nhimg ban håy nhin ky: phieu tang quå tri giå 20 do-la 
dirgfc bån vdi giå 7 do-la sé mang lai cho ban so låi lå 
13 do-la, ro rång tot hcfn lå ban chQn phieu tang quå trj giå 
10 do-la mién phi (ban chi kiem diryc 10 do-la). Ban co 
thay sybåthyp ly d dåy khong? 

Cåch dåy våi nåm, trang web Amazon.com båt dåu 
chien djch mién phi van chuyén såch doi vdi nhung ddn 
dat hång co so ltfQng nhåt djnh. Vi dy mQt khåch hång 
dat mua mQt cuon såch giå 16,95 do-la co thé phåi trå 
thém 3,95 do-la tién phi van chuyén. Nhimg neu khåch 
hång do mua thém mQt cuon såch khåc vå tong so tién hai 
cuon lå 31,90 do-la, thi hQ sé dUQc mién phi van 
chuyén såch. 

M$t so ngudi co lé khong muon mua cuon thur hai (toi 
rut ra tur kinh nghi?m cå nhån), nhimg sy van chuyén 
mién phi hap dån dén noi dé dUQc hirdng uU dåi do, hQ 
sån sång chi thém tién cho quyén såch thur hai. Nhån vién 
nhå såch Amazon rat håi long vdi chiéu tiép thi nåy, 
nhimg hQ phåt hi?n ra rång d Phåp, doanh thu khong he 
tang. Ngirdi tiéu dung Phåp ky tinh hon chung ta chång? 
Khong phåi våy, thåt ra ngirdi tiéu dung Phåp dang phån 
ung trudc mQt chiéu thurc khuyén mai khåc. 

Thay vi mién phi van chuyén doi vdi nhung ddn dat 
hång co so lUQng nhat djnh, chi nhånh cua trang web 
Amazon.com d Phåp lai tinh phi van chuyén cho nhung 
don dat hång do vdi giå 1 frång (khoång 20 xu). Co sy 
khåc biet giua hai chiéu thdc nåy. Thyc té, khi Amazon 
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thay doi hinh thirc khuyen myi v6i chiéu mién phi vån 
chuyén, thi chi nhånh cua Amazon.com er Phåp mdi båt 
dau tang nhanh doanh thu cung vert cåc nuére khåc. 

Cong ty djch vy myng khong lo American Online (AOL) 
cung co tråi nghiym tuong ty khi chuyén tur dich vy tmh 
eUde theo gid sang hinh thurc thué bao hång thång (thdi 
gian khåch hång truy cåp khong giert hyn, h<? chi phåi trå 
mQt khoån tien co djnh lå 19,95 do-la/thång). Ket quå lå 
gi? Chi qua mQt dem so khåch hång truy cåp hy thong da 
tang vQt tur 140.000 den 236.000 khåch hång vå thdi 
lufQng truy cåp tang gap doi so vert theri lufQng truy cåp 
trung binh. Dåy phåi chång lå mQt tin hi?u tot. Vå khåch 
hång cua AOL båt dau gåp phåi cåc sy co nhu nghén mgmg 
vå khong bao låu AOL da bupe phåi thué djch vy tur cåc 
nhå cung cap djch vy tryc tuyén khåc (nhfing nhå cung 
cap nåy rat menig khi duyc bån bang tan cho AOL). Diéu 
må Bob Pittman (Giåm doc cua AOL våo theri diém do) da 
khong nhån ra, do lå ngirdi tiéu dung sé phån umg vert sy 
hap dån cua hång MIÉN PHI! nhu nhfing ngUdi dang doi 
tgi m$t bua an buffet. 

Khi lya chQn gi ua hai sån phåm, chung ta thuerng phån 
uftig mynh mé hem vdi myt hång MIÉN PHI!. Chung ta co 
thé chQn m$t tåi khoån séc mién phi (khong kém theo bat 
ky m$t lyi ich nåo) hefn lå tåi khoån trj giå 5 
do-la/ thång. 

Tråi nghiym gan dåy nhåt cua toi veri van dé nåy lién 
quan dén mQt chiéc xe. Toi da dm hiéu vå quyét djnh mua 
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mQt chiéc xe tåi nhc cua hang Honda. Nhung khi ay mg* 
chiéc xe Audi da båt måt toi, dau tién )å qua mQt lofi chåc 
hång hap dån - thay dau mién phi ba nåm. Låm sao må 
toi co thé cuøng lgi dUQc nhi? 

Chiec xe Audi måu do do co kiéu dång råt thé thao. 
Khong phåi hinh thu”c thay dau mién phi hoån toån lay 
d$ng toi, nhung ånh huång cua no xét vé khia cgnh ly tri 
thi khong thé phu nhån. 

Cuoi cung toi mua chiéc Audi do vå dUQc thay dau 
MIÉN PHI!. Néu tinh tao hon mQt chut, lue då toi co thé 
dua ra mQt tinh toån hQp ly. Toi låi xe khoång 11.200 
km/nåm vå chiéc xe can phåi thay dau khi no chgy dUQc 
khoång 16.000 km; chi phi cho moi Ian thay dau lå 75 do¬ 
la. Trong ba nåm, toi sé tiét kigm dUQc 150 do-la, khoång 
0,5 % giå mua cua chiéc xe - khong phåi lå mQt ly do 
thuyét phue dång dé toi dua ra quyét djnh cua minh. 

Khåi nigm con so o con åp dyng cho thåi gian. Thåi gian 
dånh cho mQt hogt dQng, suy cho cung lå lay tuf mQt hogt 
d$ng khåc. Néu bgm dånh 45 phut xép hång dQi dén lUQt 
dé thudng thufc mQt que kern MIÉN PHI!, hay néu chung 
ta dånh nira gid dong ho dien våo mQt måu don dé dUQc 
giåm giå, thi chung ta da bo di mQt vige gi do trong 
khoång thofi gian åy. 

Vi du toi tam dåe nhåt do lå ngåy våo cUa mién phi cua 
m$t vign båo tång. Mgc du giå vé våo cira cua håu hét cåc 
vige båo tång deu khong dåt, nhung toi thay minh trå nén 
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hufng thu, thoa mån niem dam mé nghé thuåt hcfn råt 
nhieu khi giå vé ctfa bang o. Tåt nhién, toi khong phåi lå 
ngiråi duy nhåt dam mé nghé thuåt. Vi våy, trong nhiing 
ngåy nåy, toi thåy viyn båo tång thifång råt dong. Ngitåi ta 
xep thånh hång dåi nén kho cå thé nhin ngåm dope gi. Toi 
nhån ra rang minh då sai Iåm khi di thåm viyn båo tång 
våo ngåy giå vé dope mién phi. Nhong toi vån di. 

Con so o cung ånh huång den viéc mua thpc phåm. Cåc 
nhå sån xuåt då ghi tåt cå cåc thong tin trén hpp sån 
phåm: håm lopng calo, håm lopng chåt béo, chåt xO,... 
Liyu sphåpdån cua cåi giå o doi våi chung tacå thé dope 
åp dyng cho truång hpp calo bang o, luyng mo bang o, 
lugfng chåt béo bang o? Neu nhuPg nguyén tåc chung nhu 
våy duyc åp dung, thi doanh so bån hång cua Pepsi sé bån 
dugrc nhieu han khi de trén nhån lå “Calo bang o”. 

Nhu 1 våy ban cå thé duy tri vi thé bang cåch mién phi 20 
xu (nho trong tritång hyp vån chuyén såch ciia Amazon O 
Phåp), hoåc cå thé khién khåch hång phåi chen chuc nhau 
dé mua hång cua ban bang cåch chåo bån mpt måt hång 
MIÉN PHI!. So o khong chi lå mpt mure chiet khåu. Su' 
khåc bi?t gitia 2 xu vå 1 xu lå nhå nhutig sit khåc bipt giifa 
1 xu vå o thi that khong lo! 

Byn lå ngifåi kinh doanh? Ban muon thu hut dam 
dong? Håy bån mpt mat hång MIÉN PHI! Byn cå muon 
bån dope nhieu sån phåm han khong? Håy MIÉN PHI! 
mpt ph ån giå bån cua sån phåm. 
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Ttftfng t\r, chung ta co thé åp dyng hinh thurc MIÉN 
PHI! cho cåc chinh såch xå h§i. Bgn muon m<?i ngUcri di xe 
dién? Dtog chi hg. phi dang ky vå phi båo dudng - hay 
xoa bo chung. Cung nhu vgy, neu sut khoe lå moi quan 
tam cua bgn, thi hay tgp trung våo viéc chuån doån bénh 
sdm dé kip thofi ngån chgn sy* phåt trién cua nhung cån 
bénh hiém nghéo. Bgn co muon moi ngircri di khåm sire 
khoe djnh ky dé sdm phåt hién ra cåc cån bénh khong? 
Vgy dimg chi giåm chi phi. Håy khåm MIÉN PHI! cho h<?. 

Toi khong nghl nhå hogch djnh chinh såch nåo cung 
nhgn ra rång hång MIÉN PHI! lå mQt con åt chu båi trong 
tay h<?, chUa noi den viéc ho biet phåt huy no nhuthé nåo. 
Chåc chån sé rat kho khan, nhat lå trong thcfi diém cåt 
giåm ngån såch nhu hién nay, nhung th\rc te hång MIÉN 
PHl! co thé phåt huy rat nhiéu tåc dyng vå co mQt sure 
mgnh tuyét vori. 
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Toi sé giåi thich logic cua ly thuyet kinh te chuan khi åp 
dyng våo boi cånh cua chung ta. Khi mQt ngUåi dUQc lvra 
chon mQt vå chi mQt trong so hai vién k?o so-co-la, cåi må 
anh ta can xem xét khong phåi lå giå trj tuyåt doi cua moi 
vién so-co-la må lå giå trj ttfOng doi cua nå - anh ta sé 
nhån dUQc cåi gi vå sé phåi tu 1 bo cåi gi. Dau tién, møL 
khåch hång ly tri can phåi tinh dUQc lQi nhuån ttføng doi 
cua hai vién k?o so-co-la (giå trj cua huøng vj dUQc mong 
dQi trijf di chi phi) vå quyét dinh døa trén vi$c vién k?o 
so-co-la nåo co lQi nhuån lån høn. Åp døng cong thufc nåy 
våo tnrdng hQp khi giå cua k?o Lindt lå 15 xu vå giå cua 
k?o Hershey’s Kesses lå 1 xu nhirthé nåo? Khåch hång ly 
tri sé Uåc tinh mufc då håi long må anh ta mong dQi co 
dUQc tir k?o Lindt vå k?o Kesses (vi d\r ta sé cho chung Ian 
lUQt hai giå trj lå 50 don vj håi long vå 5 don vj håi long) 
vå truf di sQ khong håi long må anh ta sé nhån dUQc khi 
phåi trå 15 xu vå 1 xu (giå sir Ian lUQt hai giå trj lå 15 dcfn 
vi khong håi long vå 1 don vj khong håi long). Tong mufc 
dQ håi long må anh ta cå dufQc lå 35 don vi håi long (50- 
15) doi våi k?o Lindt, vå 4 døn vi håi long (5-1) doi vdi k?o 
Kesses. Kqo Lindt høn 31 diém, nhu våy no lå mQt løa 
chQn dé dång. 

Con trudng hQp khi giå cua hai sån phåm deu dtfQc 
giåm giå våi mufc då nhu nhau? (Kqo Lindt giå 14 xu vå 
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kpo Kesses dtfpc mién phi). Logic ttfOng ttf dtfpc åp dpng. 
HtfOng vj cua kpo so-co-la khong thay doi, nhtfv|y ngtfori 
tiéu dung thong thåi sé tfcrc tinh dtfpc mure do håi long lå 
50 vå 5 don vj håi long lån lvrgft cho hai log.i koo. Cåi thay 
doi do lå stf khong håi long. Trong trtfOng hop nåy, ngtfori 
tiéu dung ly tri sé co mure dp khong håi long thap hon doi 
vori cå hai loai kpo vi giå cua chung deu dtfpc giåm di 1 xu 
(dong nghla lå giåm di 1 don vj khong håi long). Dåy lå 
diém cot loi: befi vi cå hai sån phåm déu dtfpc giåm di 
eung mpt mure giå nén stf khåc bipt ttfOng quan cua chung 
sé khong thay doi. Tong mufc dp håi long mong dpi cua 
kpo Lindt båy giår lå 36 don vi (50-14), vå tong mtfc dp håi 
long doi vPi kpo Kesses båy gid sé lå 5 don vj (5-0). Kpo 
Lindt hon 31 diém, nhtfv|y no vån lå stf ltfa chpn dé dång. 
Kpo Lindt mpt lan ntfa giånh chién thång. 

Vipc két quå cua cåc thi nghipm råt khåc nhau noi vPi 
chung ta rång con co mpt dieu gi do dang dién ra vå cåi 
giå o dong vai tro duy nhåt trong quyét dinh cua chung ta. 
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CÅIGIÅ 

CUA CÅC QUY CHUÅN 

xå høi 


Tgi sao cl i ung ta vui nn'rng khi lam mat vice nåo do, 
nlnrng lai khong vui khi duefe trd ticn de lam vice do? 


H åy hinh dung myt anh chång dang cå måt O nhå mg 
vy dé dy bira toi trong buoi Le Ta On vå tren bån lå 
bura tiyc thjnh soan bå chuån bj dé dån tiep anh. Mån gå 
tåy quay co måu nåu vång ong; nguyén liyu nh'oi cho mån 
gå tåy lå nhfmg thå do bå ty låm vå dung kiéu anh thich. 
Bgn tré thi vui sirång: mån khoai lang diryc trang tri 
virong mign bång nhirng chiéc kyo déo. Vy anh thi diryc 
tån dirong: mån bånh ngo co å’y thich låm diryc chyn cho 
thyc don trång miéng. 
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Nhiing hoat dång vui vé ditpc tiep dién cho tdi chieu 
mutn. Chång trai trin men nhin ve phia me vq roi tit tir 
ditng len vå nit vi ra. Anh chån thånh nåi: “Me! Vi tat cå 
tinh yéu me dånh cho bu'a tifc nåy, con no me bao nhiéu 
nhi?”. Khi sit im lang bao trum khong khi cua buoi tiéc, 
anh gio xåp tien lån vå noi: “Mq nghi 300 do-la cå du 
khong? Khong! Co lé con nén gul me 400 do-la!” 

Mpt ly rUpu do, bå me vq ditng dåy, mat do bifng bitng; 
co chi dåu ném cho anh cåi nhin gian dit vå du'a chåu gåi 
thi bat khåc. Buoi Lé Ta On nåm sau, cå vé, sé lå mQt bu'a 
toi lanh léo tru'åc mån hinh tivi. 

Chuyén gi dang xåy ra å dåy vay? Tai sao mQt låi dé nghi 
trå tien tritc tiép lai låm cho bu'a tiéc mat vui nhu' the? 
Nhu' Margaret Clark, Judson Mills vå Alan Fisket då du'a 
ra giå thuyét rang chung ta song dong thåi trong hai the 
giåi khåc nhau - mQt våi cåc quy chuan xå ltQi chiem itu 
the, vå mQt våi quy chuan thi tru'ång tao ra cåc quy tåc. 
Cåc quy chuan xå ltQi bao gom nhfmg yéu eau thån thién 
giii'a con ngu’åi våi con ngu'åi nhu’: Anh/chi cå the låm cfn 
giup toi chuyén chiéc ghé bånh nåy ra ch6 khåc dUQc 
khong? Anh/chi låm On giup toi thay lop våi?... Cåc quy 
chuan xå hQi du'Qc bQC kin trong bån chåt xå hQi vå nhu 


’ Miirgarct Clark: Nhå van,Tien si giao di,ic, tac giå cua hern 100 cuon såeh 
ve cåc moi quan h?. cåc van tle \å hyi, tinh byn, tinh yéu... 

Judson Mills: Nhå sån xuåt phim, dién vién dién anh ngircri My. 

Alan Fiske: Giåo sir, Tien si Tam ly hqc vå Nhån loai hpc thupe Dai 
hgc Chicago. 
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eau cyng dong cua con ngUeri. Cåc quy chuan nåy thuefng 
am åp nhung rat mer nhat. No khong doi hoi sy dåp trå tufc 
theri: ban co thé giup ngUeri hång xom di chuyén cåi ghe 
bånh, nhimg khong co nghla lå anh ta eung phåi sang nhå 
ban vå låm dieu tyong ty. 

The gidi thuf hai, thé giofi diryc quy djnh bdi cåc quy 
chuan thi truefng rat khåc biat. Sy trao doi lå rat såe bén: 
luong, giå cå, tien thué nhå, tien låi vå chi phi-lyi ich. 
Nhufng moi quan ha thj trUerng do khong co nghla lå xau 
xa hay keo kiyt - thyc te lå, cåc moi quan ha nåy eung bao 
håm tinh sång tao vå chu nghla cå nhån - nhung chung 
åm chi tofi cåc ly i ich so sånh vå sy thanh toån tufc theri. 

Khi chung ta dat cåc quy chuan xå hyi vå quy chuan thi 
truåfng tren hai con duefng riéng biat, cuyc song trd nén tot 
dap hefn. Lay tinh dye låm vi dy. Chung ta co thé khong 
phåi trå tien cho no nhung eung co myt thuf tinh dye thj 
trudng, thuf tinh dye dya tren nhu eau vå phåi mat tien meri 
co duyc. Dieu nåy nghe co vé heri thång thån. Khong co 
nhung ngydi chong (hoåc vy) trO vé nhå vå doi 50 do-la 
cho moi lån nhu thé; eung khong co nhung ké hoyt dyng 
myi dåm hy vyng co duyc myt tinh yéu vinh cifu. 

Khi cåc quy chuan xå hyi vå thj trudng va cham nhau, 
thi van de sé nåy sinh. Lai lay tinh dye låm vi dy. Myt 
chång trai meri myt co gåi ra ngoåi ån toi, di xem phim vå 
anh ta lå ngUeri thanh toån. Hy lai di choi vert nhau vå myt 
Ian nua chång trai lå ngUeri trå tien. Dén lån thuf ba, anh ta 
vån lå ngUeri moc hau bao thanh toån bufa ån vå cåc hoat 
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d$ng giåi tri. Den lue nåy, chång trai hy vQng, it ra, eung lå 
mQt ny hon say dåm khi hQ t?un bi?t nhau tnrdc cira nhå. 
Vi cua chång trai ngåy cång mång di, nhvmg dieu toi té 
hefn lå nhihig gi dang dién ra trong dåu anh ta: anh ta 
dang gåp råc roi trong viéc dieu hoa quy chuån xå h$i (tim 
hiéu) vå quy chuån thi tnrdng (doi tien lay tinh dyc). Den 
lån h?n ho thu" tir, anh vo tinh de cåp viéc h?n ho lang 
m^n nåy tiéu ton cua anh ta thé nåo. Luc nåy, anh da vuqt 
quå gidi hgui. Co gåi gQi anh ta lå con quåi v|t vå mång té 
tåt våo måt anh ta. Dång lé anh ta nén biet lå mQt ngirdi 
khong thé lån l$n giura quy chuån xå h$i vå quy chuån thj 
tnrdng, dåe bi?t lå trong tnrdng hQp nåy. 

Våi nåm tnrdc dåy, Giåo sir James Heyman (Dgi hQc St. 
Thomas) vå toi quyet djnh khåm phå cåc tåe d$ng cua quy 
chuån thj tnrdng vå quy chuån xå h$i. Trong thi nghiém 
nåy, mQt vong tron diTQc bo tri d ben tråi mån hinh måy 
tinh vå m$t chiec h$p hinh vuong diTQc dåt d vj tri ben 
phåi. Nhi?m v\i cua nhihig ngirdi tham gia lå sir dyng con 
chuQt måy tinh, kéo vong tron thå våo ben trong hinh 
vuong. Ngay khi vong tron diTQc thå dung våo hinh vuong, 
no sé bien måt khoi.mån hinh vå mQt vong tron mdi lgi 
hi?n ra d diém xuåt phåt. Chung toi yéu cåu nhihig ngirdi 
tham gia kéo diTQc cång nhieu vong tron cång tot vå chung 
toi sé dem so vong hQ kéo diTQc trong vong 5 phut. Do lå 
cåch chung toi tinh nång suåt lao d$ng cua hQ - no lyc hQ 
dånh cho viéc thi/c hién nhiém vq nåy. 

. Cåch låm nåy co thé låm sång to cåc trao doi xå hQi vå 
thi trirdng nhir thé nåo? Nhom thuf nhåt diTQc nhån 5 do-la 
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cho vi?c tham gia våo thi nghi?m ngån nåy ngay khi bude 
våo phong. Chung toi hy v<?ng hQ sé åp dpng cåc quy chuån 
thi trudng cho tinh huong nåy vå hånh d$ng tUOng tog. 

Nhdm thuf hai dUQc hudng dån tUOng ti/ ve nhiém vq 
ccf bån cua minh, nhimg mto tien hQ dUQc trå thåp hon 
rat nhieu (50 xu cho mQt thi nghiém vå 10 xu cho m$t 
thyc nghi?m khåc). MQt Ian nto, chung toi trong dQi 
nhtog ngudi tham gia sé åp dyng quy chuån thj trutog 
cho tinh huong cua minh vå hånh d$ng tUOng tog. 

Veri nhom thur ba, chung toi gicri thi?u vé nhi?m vq hQ 
phåi låm vdi tu cåch lå m$t yéu cåu xå h§i. Chung toi 
khong de nghj trå cong cq thé cho cong sto hQ bo ra, eung 
khong hé dé cåp tdi tién. Chung toi trong dQi hQ sé åp 
dqng cåc quy chuån xå h$i cho tinh huong vå hånh d$ng 
tUOng tog. 

Cåc nhom då låm vi?c vdi mto d$ cån mån nhu thé 
nåo? Dung vdi d§c tinh cua quy chuån thj trudng, nhtog 
ngudi nh|n 5 do-la thå dUQc trung binh 159 vong; nhtog 
ngUdi nhån dUQc 50 xu, thå dUQc trung binh 101 vong. 
Dung nhu mong dQi cua chung toi, nhtog ngudi dUQc trå 
tien nhieu hOn sé cd d$ng lyc vå låm vi?c chåm chi hon 
(khoång 50%). 

Våy nhtog ngudi låm må khong cd tien thi sao? Ket 
quå cho thåy, trung binh, hQ thå dUQc 168 vong, nhieu 
hon råt nhieu so vdi nhtog ngudi dUQc trå 50 xu. Hq då 
låm vi?c dya tren quy chuån xå h$i chd khong phåi vi sto 
n|ng cua dong tien. 
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Nhieu vi du cho thåy, mpi ngu'bi thu'bng låm vige vi 
mQt ly do nåo do hon lå vi tien bac. Vi dy, våi nåm trirbc, 
AARP då hoi mQt soluyt sir lieu hg cå giåm giå cåc djch vu 
cho nhulig ngu'bi nghi hu‘u ggp kho khan xuong mure 
khoång 30 do-la/gib khong. Cåu trå lefi cua cåc luyt sir lå 
khong. Sau do, ngu'bi quån ly chuong trinh den tu 1 AARP 
cå mQt sång kién tuygt vbi: ong hoi cåc lugt sir ligu hg co 
cung cåp djch vu mién phi cho nhirng ngircfi nghi huU g|p 
kho khan khong. Cåc lugt su'deu trålbi cå. 

Chuygn gi dang dién ra b dåy vyy? Låm cåch nåo må 
O do-la co the hap dån hon 30 do-la? Khi tien du’gtc dé 
cyp, cåc lugt su' dung quy chuån thj trubng vå thay rång de 
nghj då thgt lå ngb ngå’n so vbi mut lirong thj tru'bng cua 
hg. Khi tien bac khong dirqc nhåc tbi, hg dung cåc quy 
chuån xå hgi vå sån sång tinh nguygn dånh thbi gian cua 
minh. Tai sao hg khong nhån 30 då-la vå ty' cho rång 
minh lå nhulig tinh nguygn vién nhån 30 då-la? Vi mgt 
khi cåc quy chuån thj tnrbng då thåm nhåp våo sir cån 
nhåc cua chung ta, cåc quy chuån xå hgi sé ty dgng khång 
con cho dung. 

Giåo sirkinh te hgc Nachum Sicherman, tai Columbia, 
cung hgc diryc dieu tu'Ong tykhi ong theo hgc vo thuåt tai 
Nhåt Bån. Thay day vo cua ong khong lå’y hgc phi. Cåc vo 
sinh cåm thåy nhu'våy lå khong cong bång nén då dé nghj 
dirg'c trå cong vi thbi gian thay bb ra cho hp. Hg cåy gåy 
shinai xuong, ngu'bi thåy tir ton trå lbi rång, néu ong låy 
tien, thi hg sé khong du khå nång dé trå cho ong. 
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Trong thi nghigm trUåc, nhung ngu'åi duge trå 50 xu då 
ty' dieu chinh minh theo cåc quy chuån thj tru'ång, quyet 
djnh rång 50 xu khong phåi lå nhieu vå då låm vige khong 
thåt tam. Noi cåch khåc, khi cåc quy chuån thj truång 
tham gia, cåc quy chuån xå hpi låp ture bj dåy ra ngoåi. 

Nhifng dieu gi sé xåy ra neu chung ta thay tien bång 
quå? Chåc chån bå mg vg chång trai sé vui vé nhån mgt 
chai rugu log.i tot cho bua toi. Ho|c mgt mon quå (vi dg 
nhu’ mot chåu cåy cånh) cho bu'a tige vé nhå måi cua mgt 
ngu'di ban. Quå tång co lå phu'ofng phåp trao doi giup giu" 
chung ta trong cåc quy chuån xå hpi khong? Li?u nhuTig 
ngiråi tham gia nhån duoc mon quå då sé thoåt khoi cåc 
quy chuån xå hpi vå bu'åc våo cåc quy chuån thj tru'ång, 
hoåc vi?c tång quå giong nhir phån thirong co the duy tri 
nhuTig ngu'åi tham gia trong xå hgi khong? 

Dé biet quå t|ng nåm O dåu trong ranh gicfi giu'a quy 
chuån xå hpi vå quy chuån thj tru'ång, toi vå James quyet 
djnh thyc hi?n mot thi nghigm måi. Lan nåy, chung toi 
khong trå tién cho vige kéo cåc vong tron tur dåu nåy sang 
dåu kia mån hinh måy tinh, thay vi thé, chung toi dé nghj 
tång quå cho hg. Phån thuång 50 xu duge thay thé bång 
mot thanh Snickers (trj giå khoång 50 xu), vå phån 
thu'ång 5 do-la duge thay the bång mgt hgp so-co-la 
Godiva (eung trj giå khoång 5 do-la). 

Két quå, cå ba nhom déu låm vige chåm chi, båt chåp 
vige hg nhån duge mgt thanh Snickers nho (nhirng ngu'åi 
thuge nhom nåy kéo duge binh quån 162 vong), hay hgp 
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so-co-la Godiva (binh quån lå 169 vong), ho$c khong co gi 
cå (binh quån 168 vong). Dieu nåy cho thay: khong ai cåm 
thay bj xuc phym vi mon quå nho, vi ngay cå nhftng mon 
quå nho cfing gift cho chftng ta trånh xa khoi cåc quy 
chuan thi truftng. 

Nhimg dieu gi sé xåy ra neu chung ta két hftp quy chuan 
thi truftng vfti quy chuan xå hfti? Noi cåch khåc, neu 
chung ta dua cho nhftng ngufti tham gia mot thanh 
Snickers 50 xu hoyc mot hop so-co-la Godiva 5 do-la, ho 
sé låm gi? Li?u mot thanh Snickers 50 xu co låm cho 
nhftng ngufti tham gia co gång låm viyc nhu mot thanh 
Snickers sé khién ho låm viyc khong; hoyc li?u no co låm 
cho ho låm vi?c thiéu nhiot tinh hcfn, nhu so tien 50 xu da 
khién ho nhu våy khong? Li?u no co nam ft gifta hai mure 
khong? Thi nghi?m tiép theo sé dua ra cåu trå lcri. 

Két quå, nhftng ngueri tham gia khong he co dong lftc 
låm vi?c khi ho nhån thanh Snickers 50 xu, vå no lftc ho 
bo ra giong nhu khi ho nhån dufte so tién 50 xu. Hft phån 
ftng vfti mon quå dufte dinh giå giong nhu cåch hft då 
phån ftng vfti so tien. Lftc nåy, mon quå khong con gfti ra 
quy chuan xå hfti må da chuyén sang lånh dia cua quy 
chuan thi truftng. 

Chftng toi åp dyng cåch do mftt lån nfta bång cåch hoi 
nhftng ngftfti qua duftng xem hft co sån long giftp chftng toi 
dft mot chiéc sofa tft chiec xe tåi xuong hay khong. Chftng 
toi cfing co dufte két quå tuong tft. Mqi ngufti sån sång låm 
viyc khong cong vå cfing sån sång låm viyc néu dufte trå 
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tien cong xung dang; nhung neu chi de nghj hQ m$t so tien 
nho thi hQ sé bude di. Quå tyng cung co hiyu quå trong 
tnrdng hQp nåy. Chi m$t mon quå nho cung du dé khien hQ 
vui vé giup, nhimg khi chung toi de cåp mon quå do ton 
bao nhiéu tien thi hQ quay lung tur choi ngay låp ture. 

Nhung ket quå nåy cho thåy, délåm noi båt quy chuån thj 
trudng, chi can de cåp den tien (ngay cå khi tien khong 
dtfQc trao tay) lå du. Nhung, tat nhién, cåc quy chuån thj 
trurdng khong chi ve sy no lye - chung lién quan tori m$t 
phym vi r$ng cåc loyi hånh vi, bao gom cå tinh ty lye, sy 
giup åd vå chu nghia cå nhån. Co phåi chi can låm ngudi 
ta nghi den tien sé khien hQ hånh d$ng khåc di? Giå 
thuyet nåy duyc khåm phå trong hång lo^t cåc thi nghi?m 
thu vi do Giåo sU Kathleen Vohs (D?u hQC Minnesota), 
Nicole Mead (sinh vién tot nghiép E)yi hQC Bang Florida) 
vå Miranda Goode (sinh vién tot nghiép D?u hQC British 
Columbia) cung tien hånh. 

Hq yéu eau nhung ngudi tham gia thi nghiém hoån 
thånh m$t “båi tåp eau xåo trQn”, ture lå, såp xep m$t 
nhom tur dé t?io thånh eau. Båi tåp cho nhom thu: nhat 
duyc dya trén nhung eau co tinh chat chung chung 
(vi dy, “Bén ngoåi treri tønh”); vdi nhom con lyi, båi tåp 
duyc dya trén nhung eau hoåc cym tur lién quan den tien 
(vi dy: “Mure lucfng cao”). Liyu viyc nghi vé tien theo cåch 
nåy co du dé thay doi hånh vi cua nhung ngudi tham gia? 

Khi hoån thånh båi tåp nåy, nhung ngudi tham gia tiép 
tyc låm mQt båi toån kho, trong do, hQ phåi såp xép 12 
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chiec dia thånh mgt hinh vuong. Hg co the g|Lp ngirdi dira 
ra thi nghigm nåy néu can giup dd. Ban nghl ai sé yéu eau 
giup åd sdm han - nhdng ngirdi låm vige vdi cåc eau ve 
“lirang”, vdi ggi y ngam ve tien; hay nhirng ngirdi låm vige 
vdi nhirng eau chung chung, ve thai tiet hoåc cåc chu de 
khåc kieu nhUvåy? Ket qua lå, nhirng sinh vien vdi båi tåp 
ve “lirang” cd gang giåi båi toån trong han 5 phut trirdc 
khi yéu eau dupre giup dd, trong khi nhirng ngirdi låm båi 
tåp vdi nhirng eau chung chung yéu eau giup dd sau 
khoång 3 phut. Våy lå, nghi vé tién khién nhirng ngirdi 
thupe nhom båi tåp “luung” ty lyc han vå it mong muon 
yéu eau giup dd han. 

Nhung thi nghigm eung cho thåy, hg khong sån sång 
giup dd ngirdi khåc. Trong thue té", sau khi nghl vé tién, 
nhirng ngirdi nåy it nhigt tinh giup ngirdi thirc nghigm 
nhåp dir ligu han, it co khå nång giup dd mgt thånh vién 
dang khåc dang gåp råc roi, d|c bigt lå it co khå nång giup 
mgt “ngirdi la” (mgt ngirdi thyc nghigm cåi trang) 
“vo tinh” låm do hgp but chi. 

Noi chung, nhung ngirdi thuge nhom båi tåp “lirang” 
cho thåy nhiéu d|c diém thj tru’dng: ich ky vå ty lire han; 
hg muon dånh thdi gian mgt minh nhiéu han; hg co xu 
hirdng chgn cåc båi tåp doi hoi nguon lu'c cå nhån han lå 
dong dgi; vå khi dang phåi quyét djnh chgn cho ngoi, hg 
sé chgn cho ngoi cåch xa khoi ngirdi duge yéu eau phåi 
låm vige eung. 

Diéu nåy dån toi tdi y nghl: khi ban dang d trong mgt 
nhå hång dé hgn ho, dung dé cåp tdi giå cua cåc mon ån. 
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Doi veri ban, dåy lå mQt cø hQi de tao an Wgfng chobuoi hen 
ho bång thuf hang cua nhå hång. Nhung nhåc lai diéu do 
nhiéu lån, råt co the ban sé chuyen moi quan hé cua minh 
tu - chuån xå hQi sang chuån thi trtfång. Dung, cå the ngtfåi 
b?ui h?n ho khong nhån ra bua ån do ton cua ban bao nhiéu 
tien. Mq vq cua ban cå the cho rång chai rtfQu ban vira bieu 
chi lå loai 10 do-la, trong khi th^rc te co giå 60 do-la. Do lå 
cåi giå ban phåi trå de gitr cho moi quan hé cua minh trong 
phgm vi xå hQi vå trånh xa khoi cåc quy chuån thi tnrdng. 

Vi the chung ta song trong hai the giåi: mQt, duQc d|c 
trutig beri cåc trao doi xå hQi vå mQt, duQc d|c trirng ben 
cåc trao doi thi trudng. Chung ta åp dqng cåc quy chuån 
khåc nhau cho hai kieu quan h§ nåy. Neu chung ta dua cåc 
quy chuån thi trtfdng våo cåc trao doi xå hQi, thi chung sc 
phå v 5 cåc chuån xå hQi vå låm ton thutrng cåc moi quan 
h§. Khi då måc 15 i, thi vi§c hoi phqc moi quan h? xå hQi lå 
råt kho. MQt khi ban då de nghi trå tien cho biJa toi vui vé 
trong buoi Lé Ta. Qn thi m? vq cua ba n sé ghi nhd vi<?c do 
trong råt nhieu nåm tiep theo. 

Ban thån cua toi, Giåo sU Uri Greenzy (Dai hQc 
California tai San Diego) vå Giåo sU Aldo Rustichini 
(Dai hQc Minnesota) eung cåp mQt båi kiém tra råt thong 
minh vé cåc tåe d$ng låu dåi cua mQt tru'dng hQp chuyen 
tu - chuån xå hQi sang chuån thi trudng. 

Våi nåm trude, hQ tien hånh nghién edu mQt nhå tré tai 
Israel dé xåc dinh xem vi?c åp di^ng mQt mure phat doi våi 
cåc båc cha me den dån con muån cå phåi lå mQt bién 
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phåp phong ngåa higu quå khong. Uri vå Aldo ket luån 
rang khoån tien phat do khong phåt huy tåc dyng tot, må 
con co tåc dgng tiéu cyc. Vi sao? TrUåc khi mut phat duge 
dira ra, giåo vién vå phy huynh cå mgt hgp dong xå hgi, 
våi cåc quy chuån xå hgi ve vige tdi mugn. Do då, neu den 
don mugn, phy huynh sé cåm thåy rat day dut ve chuygn 
då, buge hg phåi khan trUOng hon trong vige tåi dån con. 
(Tai Israel, cåm giåc tgi loi lå mgt cåch higu quå de cå 
du'gc sir tuån thu). Nhung mgt khi mut phat duge åp 
dyng, nhå tré då då vo tinh thay the cåc quy chuån xå hgi 
bång cåc quy chuån thi truång. Giå dåy, vi cåc phy huynh 
då trå tien cho sy chåm tré cua minh, hg cå the ty quyet 
djnh cå tåi mugn hay khong vå hg thuång lya chgn den 
mugn. Dåy lå dieu må nhå tré nåy khong hé mong muon. 

Nhung cåu chuygn thyt sy måi chi båt dåu. Dieu thu vi 
nhå’t xåy ra mgt våi tuån sau då, khi nhå tré xåa bo måc 
phat. Ligu cåc båc phy huynh cå quay lai våi quy chuån xå 
hgi khong? Ligu cåm giåc tgi loi cua hg cå quay trå lai 
khong? Khong hé! Hg tiep tyc den dån con mugn vå thyc 
te, so lån dån mugn cua phy huynh con tång len 
(sau eung, cå quy chuån xå hgi vå mut phat déu bj xåa bo). 

Thi nghigm nåy cho thå’y mgt thyc té: khi chuån xå hgi 
va cha m våi chuån thi truång, nå sé ra di trong mgt thåi 
gian dåi. Nåi cåch khåc, cåc moi quan hg xå hgi khong dé 
dé thiet lyp lai. 

Thyc te chung ta song trong cå quy chuån xå hgi vå quy 
chuån thj truång. Doi khi, tåt cå chung ta deu cån ai då 
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giup di chuyén mot vat gi do, hoåc trong con cho chung ta 
trong våi gid dong ho, hoåc nhån thir khi chung ta co vi?c 
ra khoi thånh pho. Dåu lå cåch tot nhåt dé khuyen khich 
moi ngiråi giup då nhau? Li?u tien cå giåi quyet diroc 
khong? Bao nhiéu thi du? Hay khong gi cå? 

Dåy lå eau trå leri. Nher mot ngiråi ban chuyén giup mot 
mån do cong kénh hay mot våi chiec hop thi dirqc. Nhtfng 
yéu eau ngiråi ban då chuyén gidp råt nhieu hop vå do ctøc 
thi khong - d$c bi?t lå néu ngtfofi b?ui då låm eung våi 
nhftng ngiråi chuyén chuyén do (nhfing ngiråi dtfdc trå tien 
dé chuyén do). Trong tnlång hqrp nåy, b$n cua b?ui cå thé 
cåm thåy minh dang bi lqi dvmg. TKorng ti/, nhå ngifåi hång 
xåm (ngiråi nåy lå lu£t su) cat thir giup khi ban di nghi thi 
diroc. Nhung yéu eau anh ta dånh thåi gian chuan bj cho 
b?n mot bån hgrp dong thué nhå - mién phi - thi khong. 

Cån cån mong manh giua cåc quy chuan xå hoi vå quy 
chuan thi tnrång eung thé hi?n ro trong linh v\rc kinh 
doanh. Trong mot våi thåp ky qua, cåc cong ty vån co gång 
tiép thi hinh ånh cua minh lå nhung ngiråi ban dong hånh 
xa hoi - tun lå, ho muon chung ta nghi rång ho vå chung 
ta lå gia dinh, hoåc lt nhat lå ban bé di trén eung mot 
' con dirång. 

Du ai lå ngiråi khåi xirång phong tråo doi xur våi khåch 
hång bång cåc quy chuan xå hoi thi då vån lå mot y tirång 
tuyot våi. Néu khåch hång vå cong ty lå gia dinh thi cong 
ty sé nhån diroc khå nhieu lgri ich. Sytrung thånh phåi lå 
yéu to dau tién. Cåc vi pham nhå nhiT: tang giå vå åp dat 
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mQt mure tang nh? doi veri ty 1? båo hiém deu co thé dån 
xep dtfQc. Tat nhién, cåc moi quan h? co lue thång lue 
tram, nhUhg xét ve tong thé thi no deu khå tot. 

Nhimg dåy lå diéu toi thay ly: myc du bo ra hång ty 
do-la cho viyc tiep thi vå quång cåo nhåm tyo ra cåc moi 
quan h? xå hQi - hoye an tuTQng vé cåc quan h? xå h$i - 
cåc cong ty thirdng khong hiéu bån chåt cua moi quan h? 
xå hQi, dye bi?t lå vé cåc nguy co cua no. 

Vi dy, diéu gi sé xåy ra khi séc cua mQt khåch hång bj 
trå lyi? Neu moi quan h? giffa ngån hång vå khåch hång 
dtfQc dvta tren cåc quy chuån thj trudng thi mQi chuyén 
trd nén don giån: ngån hång sé thu mQt khoån phi vå 
khåch hång giåi quyét dtfQc van dé. Du mure phi gåy kho 
chju, nhimg dieu do van chap nhån duTQc. Tuy nhién, 
trong mQt moi quan h? xå h$i, m$t khoån phi cho vi?c 
n$p quå muQn khong chi phå vd moi quan h?, må con lå 
m$t nhåt dao dam tur sau lung. Khåch hång sé vo eung ture 
giån. Hq ra khoi ngån hång vå phån nån hång gid veri bgm 
bé vé cåi ngån hång khung khiép nåy. Cho du ngån hång 
do co guri di bao nhiéu thong diép, phåt di bao nhiéu khåu 
hi?u vå biéu hi?n thé nåo, chi mQt vi ph?un vé trao doi xå 
h$i då thoi eung dong nghia vdi vi?c dua ngUdi tiéu dung 
quay trd lgi vdi trao doi thi trurdng. 

Két luån lå gi? Néu bgm lå mQt cong ty, ldi khuyén cua 
toi lå håy nhd bgm khong thé gåy dyng moi quan h? vdi 
khåch hång theo cå hai cåch. Byn khong thé lue nåy doi xir 
vdi khåch hång cua minh nhur gia dinh, roi lue khåc lyi cU 
xir lynh lung vdi hQ - hoye coi hQ lå mQt noi phién toåi 
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hay mgt doi thu canh tranh. Neu ban muon mgt moi quan 
hg xå hgi, thi hay nhå rang ban phåi duy tri nå trong bat 
cii" tinh huong nåo. Hay tuån thu nghiém nggt mgt khåi 
nigm dcfn giån ve giå trj: tuyén bo nhutig gi ban cho di vå 
nhirng gi ban trong dgi durgc dåp trå. 

Cåc cong ty eung då c6 gang tao ra cåc quy chuån xå hgi 
våi nhån vién cua minh. Tru'åc dåy, khong phåi cong ty 
nåo eung nhån thurc doge dieu nåy. Vi våy, mgt tinh trang 
khå pho bien trOåc dåy lå, lye logng lao dgng My nghiéng 
ve hoång trao doi cong nghigp vå thi trOång hOn. Hg låm 
vige tuf 9 gid sång ten 5 giå chieu, bo ra 40 giå mgt tuan vå 
nhån bång loong våo thuf Såu. Hg biet chinh xåc khi nåo 
hg dang låm vige vå khi nåo khong. Khi tieng chuong het 
giå vang len eung lå lue giao djch giha ngOåi lao dgng vå 
cong ty chåm dut. Dåy ro rång lå mgt trao doi thi trOång. 

Ngåy nay, cåc cong ty nhån ra lgi the cua vige tao ra 
mgt trao doi xå hgi. Hg t^o ra cåc giå trj vo hinh. Sy sång 
t^o co y nghla hon råt nhieu cåc loyi måy cong nghigp. Sy 
ngån cåch gioa låm vige vå giåi tri eung vi the trå nén må 
nhat. NhOng ngOåi dieu hånh cong ty muon chung ta nghl 
ve cong vige ngay cå khi chung ta dang låi xe ve nhå hay 
dang tam. Hg eung cåp cho chung ta måy tinh xåch tay, di 
dgng vå cåc phoong tign khåc dé xåa khoång cåch gitfa 
nhåvåncfi låm vige. 

Mgt so cong ty chuyén tå trå locfng theo giå sang theo 
thång nho mgt cåch dé xåa bå thåi gian låm vige hånh 
chinh. Chung låm cho cåc nhån vién låm vige say mé han, 
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c an mån høn, linh hoyt høn. Tyi m§t thj trudng, nøi sy 
trung thånh cua cåc nhån vién vdi ong chu cua minh 
thudng dl lung lay, thi cåc quy chuån xå hQi lå cåch tot 
nhat dékhien nhån vién trung thånh vå hang say låm viéc. 

Co nhung phån thudng xå h$i thuc day mynh mé cåc 
hånh vi - vå dieu it dyyc sir dyng nhat trong cåc cong ty lå 
khuyen khich cåc phån thudng xå hQi vå danh tieng. 

Trong viéc doi xy vdi cåc nhån viéh cua minh, cåc cong ty 
phåi hiéu cam két dåi hyn co y nghia nhy thé nåo. Néu cåc 
nhån vién hura h?n sé låm viéc chåm chi hcfn dé dåm båo 
tien dQ (thåm chi huy bo viéc gia dinh cho myc tiéu do), 
néu hQ dyyc yéu eau bude lén måy bay ngay sau khi nhån 
thong båo dé tham dy mQt buoi hQp, thi dåp lyi, hQ eung 
phåi nhån dyyc sy giup åd khi om dau, hoåc co hQi giu 
duyc cong viéc cua minh khi thj trUdng de dQa lay mat 
cong viéc cua hQ. 

Måc du m$t so cong ty då thånh cong trong viéc t^o ra 
cåc quy chuån xå h$i doi vdi cåc nhån vién cua minh, 
nhung noi åm ånh vé lyi nhuån ngån hyn vå viéc cåt giåm 
chi phi de dQa phå hoyi tat cå nhung diéu nåy. 

Toi lo rång nhung cåt giåm lyi ich cua nhån vién gån 
dåy nhm chåm soc tré em, lycfng huu, thdi gian låm viéc 
linh hoyt, phong tåp thé dye, quån an ty phyc vy, cåc buoi 
då ngoyi gia dinh, v.v... co thé phå huy trao doi xå h$i vå 
ånh hudng tdi nång suåt lao d$ng cua hQ. Dye biét, cåc cåt 
giåm vå thay doi vé phue lyi y té co thé chuyén phån ldn 
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moi quan hg xå hQi gifta nhån vién - lånh dgo cong ty 
thånh mQt moi quan hg thj trtfcfng. 

Vi våy, cåc cong ty cån vun dåp cåc quy chuån xå h$i vå 
moi quan hg xå hQi nåy. Quan tårn tdi phuc lQi y te, dgc 
bigt lå båo hiém y te toån dign lå cåch tot nhat dé mQt 
cong ty thé hign xu hudng trao doi xå hQi cua minh. 
Nhung dieu må rat nhieu cåc cong ty hign nay dang låm lå 
gi? Hq dang doi hoi mure khåu truf cao trong cåc ke hogch 
båo hiém, dong thefi tien hånh giåm quy mo phuc lQi. Nåi 
don giån, hQ dang låm phå huy hQp dong xå hQi gifta cong 
ty vå nhån vién cua minh, thay våo do lå cåc quy chuån thj 
trircfng. Khong co gi ngge nhién khi long trung thånh cua 
cåc nhån vién doi vdi cong ty cua minh tro thånh mQt 
phép nghjch hgrp. 

Cåc cong ty eung nén suy nghi nghiém tue vé vi?c mQi 
ngurdi phån ung thé nåo trtfdc cåc quy chuån xå hQi vå thj 
trtfcfng. Bgm nén t£ng cho nhån vién mQt mon quå trj giå 
1.000 do-la hay trå cho ngirdi do 1.000 do-la tién m|t? 
Cåch nåo tot hon? Cåu trå leri nhån dugre tuf da so nhån 
vién lå hQ thich tien hon quå. Nhung mon quå co giå tri 
riéng cua no. No co thé t?io ra mQt sy nhåy vQt trong moi 
quan h? xå hQi giua ngUori chu vå nhån vién, dem l?u 
nhung lgri ich låu dåi cho tåt cå mQi ngurcri. Theo bgm, ai co 
khå nång sé låm vige chåm chi hon, thé hign sy trung 
thånh nhieu hon vå thgt sy yéu quy cong vige cua minh 
hon - ngUeri nhgn 1.000 do-la tien mgt hay ngUeri nhgn 
mon quå? 
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Håy nhin våo Cong ty Google - m§t cong ty luon mang 
den rat nhieu log.i phuc lyi cho nhån vién (bao gom cå 
nhflng boa trtfa mién phi), byn co thé thåy viyc tyo dyng 
moi quan hy xå h$i gifia cong ty veri nhån vién co y nghla 
to ldn nhir the nåo. Doi khi cåc quy chuån xå h$i con 
mynh hefn quy chuån thi trudng, dye biyt veri cåc cong ty 
mdi thånh lyp, viyc khich ly nhån vién cua minh låm viyc 
bång niém humg kheri eung nhau xåy dyng cong ty lern 
mynh co sure ånh huemg con 16 n hon viyc tang luong, 
thång churc. 

Neu cåc cong ty båt dåu suy nghl dya trén quan diém 
cua cåc quy chuån xå hQi, h<? sé nhyn ra rång nhung quy 
chuån nåy tyo dyng long trimg thånh vå - quan tr<?ng hon 
- lå dyng lye cho m<?i ngudi ty vyon minh tdi cåp d$ må 
cåc cong ty ngåy nay dang råt cån: linh hoyt, quan tårn, 
sån long lån xå. Do lå nhung gi må mQt moi quan hy xå 
h$i mang lyi. 

Cåu hoi vé cåc quy chuån xå h$i tyi noi låm viyc lå dieu 
dång dé chung ta suy ngåm. Nång suåt lao d$ng cua My 
ngåy cång phy thuQc våo tåi nång vå sy no lye cua cåc 
nhån vién. Liyu co phåi chung ta dang hudng cong viyc 
kinh doanh tur lånh dja cåc quy chuån xå h$i sang cåc quy 
chuån thj trurdng khong? Co phåi mQi nhån vién deu nghl 
teri khia cynh tién byc, chur khong phåi cåc giå tri xå h$i 
cua long trung thånh vå niém tin? Diéu do vé låu dåi co 
ånh hudng the nåo tdi nång suåt lao dQng, xét vé tinh 
sång tyo vå sy cam ket? Vå “hyp dong xå hQi” gitfa chinh 
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phu vå cong dån lå gi? Dieu do cflng dang gåp nguy co 
phåi khong? 

Tåt cå chung ta déu biet eau trå lefi d mpt mure do nåo 
do. Chung ta hiéu rång, chi riéng dong ludng sé khong thé 
tøo dUOc dpng lpc dé moi ngirdi mpo hiém cupc song cua 
minh. Nhån vién cånh såt, nhån vien cuu hoa, binh linh - 
hp khong chét vi khoån tien hp nhån dupe hång tuan. Må 
chinh vi cåc quy chuån xå hpi - niem tphåo nghe nghipp 
vå y thurc tråch nhipm - da tøo dpng lpc de hp tu* bo m^ng 
song vå hy sinh sure khoe cua minh. Mpt ngUcfi b^n cua toi 
d Miami da timg theo mpt nhån vién håi quan My di tuån 
tra khu vpc lånh håi ngoåi khefi. Nhån vién nåy mang theo 
mpt khåu sung trtfdng vå anh co thé bån våo chiéc thuyén 
buon thuoc phipn dang bo ch^y. Nhvmg anh khong bao 
gid låm våy. Anh khong co y djnh dé minh bi giét chi vi 
dong lufOng chinh phu trå cho. Anh tiét lp rang, nhom cua 
anh co mpt thoa thupn ngåm vdi nhflng ké chuyén chd 
thuoc phipn: cåc nhån vién FBI sé khong no sung néu 
nhflng ké buon thuoc phipn khong no sung. Co lé do lå ly 
do t?u sao chung ta it khi (néu co) nghe ve cåc cupc dp 
sung bén le “cupc chién chong thuoc phipn” d My. 

Låm thé nåo chung ta co thé thay doi tinh hinh nåy? 
Dau tién, chung ta co thé nång mufc lufOng lén dé khién 
nhån vién håi quan sån sång m$o hiém m^ng song cua 
minh cho cong vipc. Nhung lå bao nhiéu? Bång mpt ké 
buon tøu ma tuy chpy thuyén tur Bahamas tdi Miami? 
Hopc, chung ta co thé nång chuån xå hpi, låm cho cåc 
nhån vién cåm thay rang su" mpnh cua minh giå trj hefn 
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mufc lirong c P bån - rång chung ta ton vinh hp (nhir chung 
ta ton vinh cåc nhån vién cånh såt vå cuti hoa vi cong vipc 
cua hp khong chi gop phån båo vp trg.t ti; xå hpi må con 
båo vp con chåu cua chung ta khoi hiem nguy.) 

Toi sé miéu tå si; ung dung cua quy chuån nåy trong 
giåo duc. Gån dåy toi co tham gia våo mpt uy ban lién bang 
vé im dåi vå tråch nhipm trong llnh vyc giåo duc cpng dong. 
Dåy lå mpt khia c^nh cua quy chuån xå hpi vå thi trirång 
må toi muon khåm phå trong nhutig nåm såp tcri. Nhipm 
vy cua chung toi lå kiém tra lai chinh såch: “Khong tré em 
nåo bj bo lpi dang sau”, vå tim ra cåch khich lp sinh vién, 
giåo vién, cåc nhå quån ly vå phu huynh. 

Theo cåm nhån cua toi thi vipc chuån hoa kiém tra vå 
trå lirøng dya våo thånh tich co khå nång dåy nén giåo dyc 
tu - quy chuån xå hpi sang quy chuån thi trithng. My dåu tir 
tien cho moi cong dån hpc nhiéu hpn båt ky cåc mfhc 
phifpng Tåy nåo. Lipu co khon ngoan khong néu cå’p thém 
tién? Hipn nay chung ta då kiém tra råt thuftng xuyén, 
lipu kiém tra thém nii'a cå cåi thipn dirpc hpn chå’t ltfpng 
giåo duc khong? 

Cåu trå lhi nåm trong lånh dja cua quy chuån xå hpi. 
Tu" cåc thi nghipm, chung toi rut ra mpt diéu lå tién sé chi 
dtfa chung ta di quå cåc gicfi han cån thiét, cåc quy chuån 
xå hpi mcri cå thé tao ra sy khåc bipt vé låu dåi. Thay vi tåp 
trung chu y våo giåo vién, phu huynh, sinh vién, vipc cån 
thiét lå phåi låm thåm nhuån trong tå’t cå chung ta y thåc 
dirpc muc dich, nhipm vy vå niém ty håo doi våi giåo dyc. 
Dé låm dirpc diéu nåy, tå’t nhién chung ta khong thé chpn 
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con duting quy chuan thi truting. Ban nhyc Beatles tting 
tuyén bo: byn “Khong thé mua cho toi tinh yéu”. Dieu nåy 
cung åp dyng cho cå long say mé h<?c t|Lp - byn khong thé 
mua no vå néu byn co, co thé byn con day no ra xa horn. 

Vyy chung ta cåi thiyn hé thong giåo dye nhu thé nåo? 
Trude hét, chung ta nén suy nghi lgi vé cåc chuomg trinh 
hQc tgi truting vå lién két chung vofi cåc myc tiéu xå hQi 
(xoa doi giåm nghéo, giåm btit tQi phym, nång cao cåc 
quyén con ngutii, v.v...), cåc myc tiéu cong nghy (day mynh 
båo ton nång lugfng, khåm phå vu try, cong nghy Nano, 
v.v...) vå cåc myc tiéu y té (chtia ung thu, tiéu duting, béo 
phi, v.v...). Bang cåch nåy, sinh vién, giåo vién vå phy 
huynh sé co tam nhin rQng horn vé giåo dye vå tror nén nhiyt 
tinh hun, co dQng lyt horn. Chung ta cung nén no lye nhieu 
horn ntia trong viyc bién giåo dye thånh mQt myc tiéu cua 
chinh no. Lu tré thuting håo hting vori nhieu thti (vi dy, 
bong chåy), vi vyy, thåch thtic cua chung ta, veri tu cåch mQt 
xå hQi, lå låm cho chung muon biet nhieu vé nhting ngUori 
da tting dyt giåi Nobel nhu chung biet vé cåc eau thu bong 
chåy. Toi khong co y noi rång tyo ra mQt dam mé xå hQi cho 
giåo dye lå dom giån, nhung néu chung ta låm dUQc diéu 
do, giå tri dyt dugfc co thé sé khong lo. 

Két quå cho thay, dung tién thuting lå cåch “dåt” nhåt dé 
khuyén khich mQi ngutii. Cåc quy chuan xå hQi khong chi 
“ré” horn må con hiyu quå hom rat nhiéu. 

Vyy tién tot ti diém nåo? Trong thtii ky co dyi, tién giup 
vige buon bån dé dång horn: byn khong cån phåi man'g 
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ngong ra chgr hoåc quyet djnh xem phan nåo cua con 
ngong tirong dirong vdi mQt cåy rau xå låch dé trao doi. 
Ngåy nay, tien co nhieu lyi ich hcfn thé, vi nd cho phép 
chung ta chuyén hda, vay mUQn vå tiet ki?m. 

Nhung tien cung co cuqc song cua riéng no. Tien co thé 
phå huy moi quan h? gifia con ngUdi vdi con ngUdi. Våy 
chung ta co cån tien khong? Tåt nhién lå co. Nhung d mQt 
so khla cgmh nåo do cua ddi song, bång mQt so cåch nåo 
do, cd thé trd nén tot horn må khong cån dén tien khong? 

Våi nåm trudc, toi då cd dip tråi nghi?m diéu nåy. Toi 
nhån dUQc dién tho^i cua John Perrry Barlow, ngUori 
tnrdc dåy chuyén viét ldi båi håt cho ban nh^c rock 
Grateful Dead, mdi toi tdi Buming Man cung ong åy. 
Burning Man lå mQt sy ki?n dUQc to chdc hång nåm t^i sa 
m^c Black Rock, kéo dåi mQt tuån vå thudng cd tdi horn 
40.000 ngUdi tham dy. Burning Man khdi nguon våo 
nåm 1986 t?u båi bién Baker, San Francisco, khi mQt 
nhdm ngUori t\r thiet ké, dvfng vå cuoi cung dot bure ttfQng 
mQt ngtfdi dån ong bång go cao 8 feet (khoång 2 , 4 m) vå 
mQt chu chd go vdi kich thude nho horn. Ké tuf dd, klch 
thude cua bure tUQng ngUdi dån ong bång go vå so ngUori 
tham dy ho?it dQng lé hQi tång len dång ké. Ngåy nay, sy 
kién nåy lå mQt 1 § hQi nghé thuåt, lå mQt thyc nghiém 
trong cQng dong duorng dg.i. 

Vdi toi, diém noi båt nhåt cua Burning Man lå sy choi 
bo cåc quy chuån thj trydng. Tien khong dyyc chap nhån 
t?ii 1§ hQi nåy. 6 dd, tat cå ngyori tham dy cd thé trao doi 
quå, ban tång cho nhau nhung tinh cåm am åp. Nhung 
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ngtfåfi biet nau ån co thé chuan bj mQt bira an. Cåc nhå 
tam ly Iiqc cung cap nhiing buoi tir van mién phi. Nhiing 
nhån vién måt-xa xoa bop cho m<?i ngUciri. Ngtfåfi ta cho di 
do uong, do trang sure tylåm vå cå nhiing cåi om. 

Luc dau, cåm giåc trong toi råt 1 $, nhimg chång may 
choc toi da båt dau chåp nhån cåc quy chuan cua Buming 
Man. Thåt sy, toi da ngyc nhién khi thay rång Buming Man 
lå ncri dé chap nhån nhat, co tinh xå h$i nhat vå chiia dyng 
nhiéu sy quan tam nhat trong nhiing ncri toi timg tcfi. Tråi 
nghiym nåy da thuyét phyc toi rång cuqc song veri it cåc 
quy chuan thj tnrcfng hem vå nhieu quy chuan xå h$i hefn sé 
thåa mån hon, sång tyo hem, trån day hem vå vui vé ham. 

Cåu trå lcfi khong phåi lå tåi tyo xå h$i dé trd thånh 
Buming Man, må diéu quan tr<?ng lå luon nhd rång cåc 
chuan myc xå h$i co thé dong m$t vai tro xå h$i 16 n hafn 
råt nhieu so veri nhiing gi chung ta dånh giå. Néu suy 
ngåm vé viyc trong mQt våi thåp ky qua, cåc quy chuan thj 
trircmg då dan chiém linh cuqc song cua chung ta nhir thé 
nåo, chung ta co thé nhån ra rång mQt cuqc traf vé veri mQt 
våi chuan myc xå h$i cu, xét cho cung, cung khong phåi lå 
quå ty. Thyc té, no con co thé mang lyi mQt chut gi do cua 
nén van minh xua cu cho cuqc song von gåp gåp xo bo cua 
chung ta. 
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ANH HUONG 
CUA SU HUNG PHÅN 

Tgi sao cdi nång Igi nång hcm 
muc chung ta nlign thay? 


K hi toi hoi cåc sinh vién nam tren 20 tuoi lå h<? co 
dåm quan h? tinh dyc khong an toån khong, ngay 
låp tufc h<? sé tuon ra mQt trång nhflng kien thurc såeh vd 
ve nguy ccf måc cåc b$nh truyen nhiém vå mang thai ngoåi 
y muon. Toi d$t eau hoi khi h<? dang d tam trging binh 
thån - dang låm båi tåp hay nghe giång - lå hQ co thich 
ngudi yéu minh quan h? tay ba vdi mQt ngudi dån ong 
khåc khong, thi hQ eau måy. Hq sé khong trå ldi vå thåc 
måc khong biet b?in måc chung b?nh gi må lai hoi hQ 
nhung eau nhirvåy? 
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Nåm 2001, khi d Dyi hyc Berkeley, toi cung Geogre 
Loewenstein - myt ngudi byn, cyng sy låu nåm vå lå 
chuyén gia hoc thuyt - mdi myt so sinh vién khå gioi 
tham gia rapt thi nghiym. Myc dlch lå de hiéu dtfyc mure 
dp må nhfing ngudi thong minh, ly tri co thé dy doån 
dyyc thåi dy cua hQ sé thay doi nhuthé nåo khi hQ dang cr 
tryng thåi bj kich thich mynh. 

Sd di chung toi chQn nghién curu hånh vi ra quyet djnh 
trong tryng thåi himg phan tinh dye khong phåi vi ser 
thich lyeh lyc. Chung toi cho rång hiéu biet vé ånh hudng 
cua himg phan tinh dye doi veri hånh vi con ngUafi co thé 
giup xå hpi giåi quyét dyyc mQt so kho khan lcTn, vi dy: 
tinh tryng mang thai d dQ tuoi vi thånh nién hay sy låy 
nhiém HIV/AIDS. 

Høn ntfa, dé biet ngydi tham gia thi nghiym co dy 
doån dyyc hy sé hånh xir thé nåo trong myt tryng thåi 
cåm xuc cy thé hay khong, thi chung toi xåc djnh cåm xuc 
do phåi lå myt thur cåm xuc quen thuyc véri hy. Doi veri 
nhurng nam sinh vién dy tuoi 20, thi do chinh lå sy tråi 
nghiym thydng xuyén himg phan tinh dye. 

Roy, myt sinh vién chuyén ngånh sinh hyc cua Dyi hyc 
Berkeley, mo hoi dang vå ra dam dia - khong phåi anh 
dang on thi tot nghiyp. Nåm tren chiéc giyofng døn 
trong cån phong ky tue xå toi den khong myt ånh diyn, 
bån tay anh di chuyén tren bån phim chiéc måy tinh. 
Trude bure ånh nhung co gåi khoa thån vdi nhiéu tu thé 
khéu gyi, tim anh dyp moi lue cång don dyp. 
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Khi båt dau kich thich hon, Roy dieu chinh chiec “dong 
ho hung phån” tren mån hinh måy tinh theo chieu di len. 
Khi anh chinh den nåc den do sång ryc, mQt cåu hoi xuat 
hién tren mån hinh: 

B$n cå the quan hé tinh dyc vcfi mQt ngiråi må b^n 
ghét khong? 

Roy barn våo cåu trå lcfi cua minh. Cåu hoi tiép theo 
xuåt hién: “B?m co cho phy nu uong thuoc kich thich de 
tang khå nång quan hé tinh dyc khong?” 

Roy tiep tyc lya chQn cåu trå leri, vå mQt cåu hoi mdi 
xuat hién: “Byn co thudng xuyén dung bao cao 
su khong?” 

Berkeley lå mQt noi bj chia cåt. Ncfi dåy tung dién ra 
nhung cuqc noi loyn chong lyi bQ måy cai trj våo nhung 
nåm 1960 vå ngUdi dån O khu Bay gQi thånh pho phia 
ben tråi cua trung tam noi tieng nåy lå Nudc C$ng hoa 
Nhån dån Berkeley. Nhung khu dg.i hQc r$ng ldn nåy lå 
noi thu hut m$t so luyng idn den ngyc nhién nhung sinh 
vién ifu tu nhat. Trong mQt cuqc dieu tra ve nhung sinh 
vién nåm thuf nhat (nåm 2004), chi 51,2% nhung sinh 
vién cho rång hQ lå ngudi theo chu nghia ty do. 36% cho 
rång quan diém cua hQ lå quan diém on hoa vå 12% 
tuyén bo hQ lå nhung ngudi theo chu nghia båo thu. Dieu 
låm toi ngyc nhién lå khi den E)yi hQc Berkeley, toi phåt 
hién ra sinh vién o dåy khong phong tung, noi loyn hay 
ua myo hiém nhu chung ta ngin. 
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Chung toi treo mQt so quång cåo d xung quanh Sproul 
Plaza 10 nhtf sau: “Can tuyén: nam gidi, thich quan hy tinh 
dyc, tuf 18 tuoi trd len tham gia nghién cdu ve hånh vi ra 
quyet dinh vå hung phan tinh dyc”. Quång cåo cfing ghi 
chu thém lå thdi gian cho moi cuqc thi nghiym khoång i 
gid dong ho, ngirdi tham gia thi nghiym sé duyc trå 10 
do-la vå thi nghiym bao gom cå dyng cy klch dyc. Nhflng 
ai quan tam xin lién hy bång thu diyn tuf vdi Mike, trQ ly 
nghién cutu cua chung toi. 

Chung toi quyet djnh chi tuyén nam gidi. Ve myt tinh 
dyc, khå nång dyt hung phan cua h<? dé dång hon vdi phy 
nu". Myt bån typ chi Playboy vå mQt can phong toi lå tat cå 
nhflng gi chung toi can dé dåm båo cho cuqc thi nghiym 
thånh cong cao nhåt. 

Diéu lo lång cua chung toi lå låm thé nåo dé dy ån diryc 
chåp thuyn d trirdng Quån ly Kinh doanh Sloan thuQc 
MIT. Dåy lå mQt thd thåch gay go. Trude Jchi cho phép dy 
ån båt dau, ngåi hiyu trudng Richard Schmalensee da 
thånh lyp mQt uy ban (chu yéu lå nu) dé tham djnh dy ån 
nåy. Uy ban då dyt ra mQt so van de. Diéu gi sé xåy ra néu 
ngudi tham gia phåt hiyn nhflng ky ufe dau buon vé viyc bj 
lym dyng tinh dyc néu tham gia thi nghiym? Néu sau thi 
nghiym, ngudi tham gia phåt hiyn minh lå ngudi nghiyn 
sex thi sao? Nhflng eau hoi nåy lå khong can thiet vi båt ky 
m$t sinh vién nåo cd måy tinh két noi Internet déu cd thé 
tiép cyn duyc nhflng bufe ånh khiéu dåm. 


10 Hpi sinh vién cua tnrcfng D?i hgc Califomia, Berkeley. 


114 


shared by ScanSach 



ÅNH HlICJNG CUA SI/ HUNG PHÅN 


M£c du Tnrdng Quån ly Kinh doanh Sloan to ra e ng^i 
vdi dy ån nåy, nhung may mån lå toi nhån dUQc sy ung h$ 
cua Walter Bender, tnrdng phong thi nghiém. Qua vi?c 
nåy, toi phåt hién ra mQt diéu lå du nufa the ky då troi qua 
ke tuf thdi Kinsey 11 , sex van lå mQt de tåi cam ky doi vdi 
cong tåc nghién cutu - it nhåt lå d mQt so hQc vién. 

Cuoi cung quång cåo cua chung toi cflng dUQc phåt vå cåc 
nam sinh vién khong he e ng^i. Chung toi da cd mQt danh 
såch dåi nhflng tinh nguyén vién nhiét tinh dang dgfi ccf 
h$i dé tham gia - trong dd cd Roy. 

Thyc te, Roy lå tnrdng hQp dién hinh trong so 25 ngirdi 
tham gia thi nghiém. Sinh ra vå ldn len d San Francisco, 
anh lå mQt ngirdi da tåi, thong minh vå tot byng - mQt typ 
ngirdi må bat ky mQt bå m? vQ nåo cung phåi ao ude. Roy 
choi piano vå thich nhåy nhyc Techno. Trong suot nhflng 
nåm hQc d tnrdng cap ba, Roy lå d$i tnrdng d$i bdng 
chuyén cua trUdng, diém cua anh luon d§it log.i A. Roy ung 
h$ nhflng ngudi theo chu nghla ty do vå cd xu hudng bau 
cho Dång C$ng hoa. Thån thién vå hoa nhå, Roy cd mQt co 
byn gåi rat chung tinh må anh da h?n ho duyc mQt nåm. 
Anh dy djnh sé hQc trudng Y. 

Roy den gåp Mike, trQ ly cua chung toi, roi cung tro 
chuyén. “Cåm On anh då trå ldi quång cåo cua chung toi” 


11 Alfred Charles Kinsey (1894-1956): Nhå nghién c fru sinh vpt hpc ngirdi 
My, giåo sir con trung hoc vå dong vpt hoc. Ong lå ngudi sång lpp ra Vipn 
Nghién edu Gidi tinh, Tinh duc vå Sinh sån d Dpi hpc Indiana, My. 
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Mike noi, rut ra mQt våi tof giay vå d$t chung len bån. 
“Trude tién, chung ta håy bån ve bån thoa thuån nhé.” 

Mike nhån mgnh: “Dåy lå nghién cu\i ve hånh vi ra 
quyet djnh vå hung phan tinh dyc. Sy tham gia lå tinh 
nguygn. Cåc dir ligu sé dufgfc båo måt. Nguofi tham gia co 
quyen lién hg vdi uy ban dgc tråch vé båo vg quyén cua 
ngufofi tham gia thi nghiém, v.v...” 

Roy gåt dåu lién tyc. Bgn sé khong thé tim dufgfc tinh 
nguygn vién nåo sån sång dong y hofn anh. 

“Anh co thé dufng thi nghigm bat cuf lue nåo, “Mike két 
thue. “Anh då nåm ro tat cå mg>i thuf chufa?” 

“Vang,” Roy trå lefi roi dat but ky våo bån thoa thuån. 

“Thåt tuygt vofi!” Mike rut ra tuf balo mQt chiéc måy 
tinh Apple iBook vå mof no ra. Ngoåi bån phim chuån, Roy 
nhin thåy mQt bån phim so nhieu måu såe, tat cå lå 
12 phim. 

“Dåy lå chiec måy tinh dufgfc trang bj d|c bigt,” Mike 
giåi thich. “Anh håy chi sur dyng vung phim nåy dé trå lofi.” 
Noi roi Mike nhån våo nhirng phim so day måu såe vå noi: 
“Chung toi sé cho anh måt må dé båt dau thi nghigm. 
Trong quå trinh thi nghigm, anh sé dugfc hoi mQt so eau 
hoi må anh co thé trå lofi “khong” hogc “co”. Néu anh dong 
y, håy trå lofi “co” vå ngufgfc lgi. Nh6 rång anh dang dugfc 
yéu eau dy doån anh sé hånh xir nhu thé nåo vå anh muon 
thyc hign logi hånh dging nåo khi dang hung phån”. 

Roy gåt dau dong y. 
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Mike tiep tyc: “Anh se d mQt minh trong phong, ngoi 
len giubng vdi chiec måy tinh dtfQc dyt tren ghe phia ben 
tråi chiec giufdng vå co the su" dyng bån phim so dé dång”. 

Roy hofi nheo måt. 

“Khi ket thuc thi nghiym, håy gui e-mail cho toi vå 
chung ta sé gyp lyi nhau, anh sé nhyn dtfQc 10 do-la”. 

Mike khong noi cho Roy biet trirbc cåc eau hoi. Cuqc 
thi nghiym båt dau vdi yéu eau Roy håy tubng ttfQng rång 
anh dang hung phan tinh dye vå phåi trå lbi cåc eau hoi ve 
viyc anh se låm gi trong tryng thåi do. M<?t loyt eau hoi 
dua ra lien quan den sd thich tinh dye cua anh. Vi dy, anh 
cd thay doi giåy cua phy nu khoi gqi ham muon khong? 
Anh cd the tufdng tuqng lå minh bj hap dån bdi mQt ngirdi 
phy nu" 50 tuoi khong? Anh cd thich quan hy tinh dye vdi 
ngirdi quå béo khong? Anh cd hung thu quan hy vdi mQt 
ngirdi må anh ghét khong? Anh cd thich quan hy trong tir 
the bj troi hay troi byn tinh lyi khong? “Chi hon suong” cd 
låm cho anh kho chju khong? 

Loyt eau hoi thd hai ve khå nång thyc hiyn cåc hånh vi 
phi dyo dufe nhir cufdng dam trong ho hyn. Anh cd tån tinh 
ngirdi phy nir de tang khå nång co se dong y quan hy vdi 
anh khong? Anh cd khich co uong nhieu nTQu de tang khå 
nång lå co sé quan hy vdi anh khong? Liyu anh cd co tinh 
quan hy khi co då tuf choi khong? 

Loyt eau hoi thuf ba ve khå nång Roy sé thyfe hiyn cåc 
hånh vi quan hy tinh dye khong an toån. Viyc sir dyng bao 
cao su cd låm giåm cåm giåc hung phan khi quan hy 
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khong? Anh co luon sir dyng bao cao su neu khong biet 
“ljch sir” quan h? tinh dqc cua ban tinh mdi khong? Anh 
co sir dyng bao cao su ngay cå khi e sQ ngudi phy nu 1 co 
thé thay doi quyet djnh khi anh di lay nd? 

Våi ngåy sau, sau khi trå leri cåc eau hoi trong trang 
thåi “lanh” vå ly tri, Roy gåp lgi Mike. 

“Do lå nhung eau hoi thu vj,” Roy nhån xét. 

Mike diem tinh ndi: “Vang, toi biet. Chung toi co mQt 
log.t thi nghi?m khåc nua. Anh co muon tiep tqc tham 
gia khong?” 

Roy nhoén etfort, låc dau roi gåt. 

Mike dua måy trang giay ve phia anh vå noi: “Lan nåy 
chung toi eung yéu eau anh ky m$t bån thoa thuån giong 
nhu trude, nhimg nhi?m v\i tiep theo sé hoi khåc mQt 
chut. Thi nghi?m nåy sé råt giong vdi thi nghi?m trude 
nhimg chung toi muon anh ttf dua minh våo trang thåi 
hung phån bång cåch xem mQt so hinh ånh khiéu dam. 
Diéu må chung toi muon anh låm lå sé “ty kich thich” 
minh len mQt mure d$ himg phan cao nhat. 

Mike giåi thich rång Roy sé xem mQt so bure ånh khiéu 
dam tren måy tinh dé giup anh dat den mQt mdc d$ hung 
phan thich hQp, sau dd anh sé trå ldi nhung eau hoi tuong 
tyr nhu trude. 

Trong ba thång, mQt so sinh vién Uu tu såp tot nghiép cua 
trudng Berkeley da tråi qua rat nhiéu thi nghi?m khåc 
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nhau. Trong log.t thi nghiém dugfc tien hånh khi hQ dang d 
trang thai “lanh” (trgmg thåi khong bj kich thich) vå binh 
thån, hQ dy doån nhutig quyet djnh lién quan den tinh dyc 
vå dao dtic cua hQ sé nhu thé nåo khi hQ dang hurtig phån. 
Trong loat thi nghiém tién hånh khi hQ dang d trang thåi 
hurtig phan, hQ cung sé dy doån quyet djnh cua minh - 
nhurtig Ian nåy vi bj ché ngy bdi cåm xuc, hQ co thé y tlidc 
dUQc ve sof thich cua minh hcfn. Khi nghién curti dtfQfc hoån 
thånh, cåc két luån dugfc rut ra hoån toån nhåt quån vå ro 
rång den mdc dång ldnh ngac. 

Trong tåt cå cåc trudng hgfp, cåc c$ng tåc vién tré 
trung, thong minh cua chung toi dua ra cåc cåu trå ldi khi 
hQ"dang hurtig phan khåc vdi nhutig cåu trå lofi må hQ dua 
ra khi of trang thåi “lanh”. Trong so 19 cåu hoi ve sd thich 
tinh dqc, khi Roy vå nhutig nguofi tham gia thi nghiém 
khåc dang hurtig phan, hQ dy doån sé thyc hién cåc hoat 
d$ng tinh dyc ky quåc gan nhu cao gåp doi (cao hofn 72%) 
so vdi dy doån cua hQ khi d trang thåi “lanh”. Vi dy, y 
tudng quan hé vdi d$ng vat trd nén hap dån gåp doi khi 
hQ dang d trang thåi hurtig phan so vdi lue d trang thåi 
“lanh”. Trong 5 cåu hoi ve xu hudng thyc hién nhutig 
hånh vi vo dao dUc, khi dang hutig phan, hQ dy doån xu 
hudng cua hQ cao hcfn gåp doi (cao hofn 136%) so vdi dy 
doån trong trang thåi “lanh”. Tucfng ty, trong loat cåu hoi 
ve sU dyng bao cao su, måc du da duyc nhoi nhét våo 
trong dau nhutig khuyén cåo ve tam quan trQng cua bao 
cao su, khå nång hQ dy doån minh sé khong dung bao cao 
su trong trang thåi hurtig phån lå ldn hofn 25% so vdi lue d 
trang thåi “lanh”. Trong tåt cå cåc trudng hgfp nåy, hQ då 
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khong dy doån diryc sy ånh hudng cua hung phan tinh 
dyc doi vdi sd thich tinh dyc, d$o dufe vå bien phåp quan 
h? tinh dyc an toån. 

Ket quå cho thay: khi Roy vå nhflng ngudi tham gia thi 
nghi?m khåc dang d trong tr^ng thåi “lenh”, ly tri bj chi 
phoi bdi cåi toi siéu ngå, ho ton trQng phy nuf; h<? khong bj 
hap dån bdi nhflng hogt d$ng tinh dyc ky qu§c; hQ luon 
d$t van de d$o dufe len hång dau vå cho rång minh sé luon 
sU dyng bao cao su. Hq nghl rang hQ hiéu bån thån, hiéu 
sd thich cua minh vå nhflng hånh dQng må hQ co thé thyc 
hién. Nhung thyc te, hQ då dånh giå chya dung mufc phån 
ufng cua minh. 

Du chung ta co nhin våo cåc so lieu theo cåch nåo di 
chång nda thi ro rång lå mufc dQ dy doån sai cua ngudi 
tham gia thi nghi?m lå tufcfng doi ldn. Ket quå cho thay 
trong tr?mg thåi khong hung phan, hQ khong biet minh sé 
nhu thé nåo khi hung phan. Sy dé phong, båo vq, sy båo 
thu vå d?o dufe bién måt hoån toån. Don giån lå hQ khong 
thé dy doån mufc dQ må sy dam mé co thé thay doi hn. 12 

Håy tudng tUQng mQt buoi sång thufc dåy, ben soi minh 
våo gUOng vå bong phåt hi?n ra rång co mQt con ngudi 


11 Nhflng ket quå nåy åp dyng tryc tiep nhåt cho tr^ing thåi himg phån tinh 
dyc vå ånh huting cua no doi vtii viéc chung ta lå ai; nhung chung ta cflng 
cå thé cho rång cåc tr?ng thåi cåm xuc khåc (ttic giån, doi, phån khtii, ghen 
ty, v..v) cflng dién ra tuefng ty, khien chung ta trti thånh ngutii 1? doi vtii 
chinh bån thån minh. 
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khåc - mQt cåi gi do xa l?i nhimg lå con ngirdi - då chiem 
lay ccf the cua b^n. B^n tro nén xåu xi hon, thap hon, 
nhiéu toc hon, moi mong di, vå nhimg chiec rang cura cua 
bgin mQC dåi ra, cåc mong tay cua bgin rat ban, m|t cua 
b^n mong hon, con måt tønh lung nhir måt cua loåi bo såt 
dang nhin chåm chåm våo b^n. B^n muon dåp phå, b^n 
muon cirong do^t ai do. B^n khong con lå bgui nira. B^n 
dang lå mQt con quåi våt. 

Am ånh bdi con åc mQng do, Robert Louis Stevenson da 
thét len trong giae ngu våo mQt buoi sång sdm mua thu 
nåm 1885. Ngay sau khi vq ong dånh thirc ong dåy, ong båt 
tay ngay våo cong trinh må ong gQi lå “Cåu chuyén ma quy 
tuyét vdi” - Dr. Jekyll and Mr. Hyde (Tien si Jekyll vå Ngåi 
Hyde) - trong do ong noi: “Trong moi con ngircfi khong 
phåi lå m$t må co hai con ngiråi.” Cuon såeh thu diTQc 
thånh cong bat ngef. Cuon såeh da låm thoa mån tri tudng 
tUQng cua nhimg ngircfi song O thdi Victoria, nhihig ngirdi 
bj thu hut bcri sy phån cyc giira tinh dung dån hå khåc - dgi 
dién lå nhå khoa hQc co phong thåi nén nå Tien si Jekyll - 
vå s\r dam mé kho kiém soåt cr ben trong såt thu Hyde. Tien 
si Jekyll nghi rång ong biet cåch diéu khién minh. Nhimg 
khi ngåi Hyde xuat hién, håy coi driftig. 

Dåy lå m$t cåu chuyén kinh di vå day hoang ttfdng. Rat 
låu trirdc tåe phåm Oedipus Rex cua Sophocles vå 
Macbeth cua Shakespeare, cuqc dau tranh giira cåi thién 
vå cåi åc vån luon lå de tåi cho cåc cåu chuyén thån ky, ton 
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giåo vå van hQC. Theo cåch noi cua Sigmund Freud‘ 3 , 
trong moi con nguOi chung ta deu an chufa mQt cåi toi den 
toi vå doi khi khong thé kiém soåt duyc. Vi våy då xåy ra 
nhflng chuyyn ngtfOi hång xom thån thiyn cua chung ta vi 
quå byc boi då lao chiec xe cua minh våo bure tuOng chung 
giu^a hai ngoi nhå. M$t thieu nién dung sung bån våo cåc 
byn cua minh. MQt cha xur cuOng bure mQt dura bé. Binh 
thuOng chung ta tuOng lå då hiéu' dUQc chinh minh. 
Nhung trong tr^ng thåi phan khich månh li?t, bong nhién 
co mQt syr chuyén doi n$i tyi nåo do vå mQi thur thay doi. 

Thi nghiym cua chung toi d Dyi hQC Berkeley khong chi 
don thuan chi ra mQt dieu quå quen thuQC lå tåt cå chung 
ta deu giong Jekyll vå Hyde, må con dura ra mQt phåt hiyn 
mOi rång tat cå chung ta, du “tot” the nåo di nUa, deu 
khong dyr doån dung mure duQc tåe dyng cua syr dam mé 
doi vOi hånh vi cua minh. Trong mQi tnrOng hQp, nhung 
ngurOi tham gia thi nghiym deu dyr doån sai vOi mure d§ 
lOn. Khi dam mé len den cyc diém, thym chi cå ngurOi 
thong minh vå ly tri nhat cflng khong con lå con ngurOi må 
hQ nghl nflra. 

Binh thuOng, Roy lå mQt chång trai bånh bao, Ijch syr, 
tur te vå dång tin cyy. Nåo cua anh hoyt dQng binh thufOng 
vå anh hoån toån kiém soåt dufQc hånh vi cua minh. 
Nhung khi 0 tryng thåi hung phån tinh dye vå cåi toi ben 
trong båt dau nåm lay sy kiém soåt, anh trO thånh mQt 
nguOi må chinh bån thån anh cflng khong nhyn ra noi. 

w Nhå phån tåm hpc noi tieng ngirdi Åo. 
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Anh khong hiéu duyc rang khi himg phan trd nén 
mynh mé, anh sé khong con quan tam den bat cur diéu gi 
nda. Do do, nguy ccf bi nhiém cåc bynh låy truyén qua 
dudng tinh dyc vå dån den co con ngoåi y muon lå rat cao. 
Khi hoån toån bi kiém soåt bdi dyc vQng, cåm xuc trong 
anh sé xda di ranh gidi gida cåi dung vå cåi sai. 

Hcfn nda, nghién cdu nåy cung chi ra rang du co nhieu 
ldnh nghiém nhimg sy bat lyc cua chung ta trong viyc 
hiéu bån thån minh d mQt tryng thåi cåm xuc khåc cung 
khong dtfyc cåi thién; chung ta da dy doån sai ngay cå khi 
chung ta dånh nhieu thdi gian d tr^ng thåi nåy (nhu cåc 
sinh vién cua trudng Berkeley dånh cho himg phan tinh 
dyc). Hung phan tinh dyc lå mQt tr?mg thåi quen thuQc, 
riéng ty, rat con ngudi vå hoån toån pho bien. Thåm chi 
ngay cå våy, chung ta déu khong dy doån dung mure d$ må 
sy hung phan tinh dyc cd thé ånh hudng tdi cåi siéu bån 
ngå cua chung ta vå cåch må cåc cåm xuc kiém soåt hånh 
vi cua chung ta. 

Vyy dieu gi sé xåy ra, khi cåi toi phi ly tri cua chung ta 
xuat hién d mQt tryng thåi cåm xuc må chung ta nghT lå 
quen thuQc nhung thyc te khong phåi vyy? Neu chung ta 
khong thyt sy hiéu dUQc chinh bån thån minh thi liyu 
chung ta cd thé dy doån chung ta hay nhung ngudi khåc 
sé cU xir thé nåo khi d tryng thåi mat kiém soåt - khi tdc 
giyn, ddi, sy håi hay hung phan tinh dyc? Liyu chung ta cd 
thé låm gi trong nhung trudng hyp nåy? 
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Cåu trå leri cho nhung cåu hoi nåy råt såu såc bdi chung 
chi ra rang, chung ta phåi thån tr<?ng vdi nhung tinh 
huong må khi Ngåi Hyde ben trong chung ta sé kiém soåt. 
Khi sep phé binh chung ta trUdc måt mQi ngUdi, co thé 
chung ta sé dåp trå lai bang mQt bu'c thu di?n tuf vdi 
nhung lcfi lé phån båc kjchliåt. Li?u sé tot hcfn chång neu 
chung ta luu bufe thu do våo'mpc thu nhåp mQt våi ngåy? 

Sau dåy lå mQt so vi du nUa vé cåch båo vq chung ta 
khoi chinh bån thån chung ta: 


Quan hé tinh duc an toån 

■ • 

Nhieu båc phu huynh vå tré vi thånh nién, khi dang d trong 
trung thåi “lunh” vå ly tri, co xu hudng tin rang lcfi hUa vé 
sU kiem che“Håy ndi khong” lå bién phåp phong vq dåy du 
dé trånh cåc b?nh truyén nhiém vå mang thai ngoåi y 
muon. Nhung nghién cufu cua chung toi chi ra rang khi cåm 
xuc dang thång hoa, tat cå chung ta déu co nguy co chuyén 
tuf “Håy noi khong” sang “Co” vå neu khong co sån bao cao 
su, chung ta sé co thé sé noi co, bat chåp cåc rui ro. 

Diéu nåy noi len diéu gi? Thuf nhåt, chuån bi sån bao cao 
su lå m$t viéc låm cån thiet, lue nåo eung phåi sån co dé dé 
phong. Thuf hai, truf khi chung ta hiéu dUQc chung ta phån 
ufng the nåo trong mQt tr^ng thåi cåm xuc, néu khong 
chung ta sé khong thé dudoån dUQc su chuyén doi nåy. Doi 
vcfi tré em vi thånh nién thi van dé nåy trd nén nghiém 
trQng han. Vi våy, giåo duc gidi tinh nén tåp trung nhiéu 
han våo cåch låm chu dUQc nhung cåm xuc phåt sinh khi 
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htfng phan tinh dyc. Thu: ba, chung ta phåi thura nhyn rang 
mang theo bao cao su vå hiéu biet mø ho ve sy dang tråo 
cåm xuc cua himg phan tinh dyc vån lå khong du. 

M$t ldi khuyén cho cåc byn tré muon trånh xa sex do lå 
håy trånh xa khoi ng<?n lufa dam mé khi h<? bj kiém soåt 
bøi chung. Chap nhån lcfi khuyén nåy khong dé nhimg ket 
quå nghién cufu cua chung toi da chi ra, dåu trånh vdi sy 
cåm do trtfdc khi nd nåy sinh høn lå sau khi nd då kiém 
soåt diryc h<?. Noi cåch khåc, trånh khoi sy cåm do sé dé 
høn lå vtfQft qua no. 

Khong noi tdi nhtfng y kien tån thånh hay phån doi 
quan hp tinh dyc of tuoi vi thånh nhién, nhung neu chung 
ta muon giup thånh thieu nién trånh quan hy tinh dyc, cåc 
bynh låy truyen qua dtfofng tinh dyc vå mang thai ngoåi y 
muon, chung ta co thé åp dyng hai chien luyc. Byn co thé 
dyy hQ cåch dé noi “khong” trtfdc khi bi sy cåm do hoån 
toån kiém soåt; hoyc chung ta cd thé htfdng dån cho 
chung cåch doi phd vdi hyu quå cua viyc ndi “cd” khi ham 
muon dang troi dyy bang cåch mang theo bao cao su. Diéu 
quan tr<?ng høn cå lå chung ta cån phåi giup hQ hiéu rang 
phån ung cua hQ khi dang d tryng thåi binh thtfdng sé 
khåc khi hormon cua hQ dang hoyt d$ng mynh. 

Låi xe an toån 

Ttføng ty, chung ta can giåo dyc cho tré vi thånh nién (vå 
tat cå mQi ngtfdi) khong dtfQc låi xe khi dang d tryng thåi 
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phan khich. C6 ai nghi ve rui ro trong tinh huong do 
khong? Mpt nghién cufu gån dåy cho thay, mQt thanh nién 
låi xe mQt minh, thi khå nång gåy tai ngm cao hon so vdi 
ngudi ldn lå 40%. Nhimg neu co mQt thém mQt thanh nién 
khåc trong xe, thi ty lé nåy con gap doi - vå neu xuåt hién 
thém mQt thanh nién nda, thi ty lé nåy lgi cao gåp doi. 

Tei sao chung ta l?u khong låp d|t nhung thiet bi båo 
d$ng trong 6 to dé ngån ch§n nhiing hånh vi quå khich 
cua cåc thanh thieu nién? Neu chiec xe chey wrgft quå 65 
km/h trén dUcfng cao toc, ho§c hon 40 km/h d khu dån 
cU, thi sé co håu quå xåy ra. Neu chiec xe ch^y quå toc d$ 
cho phép hay båt dau lu*Qn låch, thi chiec radio co thé 
chuyén tuf nhgic 2Pac sang bån Symphony thuf hai cua 
Schumann (bån nh^c nåy sé låm giåm toc dQ doi vdi hau 
het cåc thanh thieu nién). Hay chiec xe co thé t\r dQng båt 
che dQ qu^t gio cho måy diéu hoa våo mua dong, chuyén 
sang ché d$ nong våo mua hé hay ty d$ng gQi “Me”. Vdi 
nhiing håu quå tufc thi nåy, ngUdi cåm låi sé rihanh chong 
nhån ra rang da dén lue Ngåi Hyde phåi nhudng cho cho 
Tién si Jekyll. 

Ngåy nay, nhiing chiec xe hién d^i dUQc trang bj cå 
måy tinh dieu khién viéc tich tru 1 nhién liéu, hé thong thdi 
tiet vå hé thong åm thanh. M$t so xe vdi cong nghé Onstar 
con dvTQc két noi vdi m?uig khong dåy. Vdi cong nghé ngåy 
cång tién b$, thi viéc mQt chiéc xe cåi ché d$ t\r d$ng gQi 
“Me” khong phåi lå dieu quå kho. 
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Nhufng quyét djnh sang suot hcfn trong 

cuoc do/i 

■ 

Nhung phy nu 1 mPi mang thai lån d'åu thuPng néi vPi båc 
sy rang hp khong sir dyng bat ky mpt loyi thuoc giåm dau 
nåo. Quyet djnh hQ dua ra trong tryng thåi “lynh” thyt 
dång khåm phyc, nhUUg khi do hp khong thé tuPng tUpng 
dupc con dau dé sé nhu the nåo (chua noi den thåch thurc 
cua vipc nuoi con). Ket quå sau nhung lcfi the thot vå sau 
khi dé xong lå gi, hp ude minh då dupc gåy mé. 

Toi vå Sumi - ngUdi vp yéu quy cua minh, dang chuån 
bj don dura con dau long Amit, muon thir thåch long can 
dåm trUdc khi quyet djnh co sir dyng thuoc gåy mé hay 
khong. Dé låm diéu nåy, Sumi ngåm tay våo mpt xo då 
lynh khoång 2 phut (theo Idri khuyén cua mpt båc sy phy 
sån, ngUdi khång djnh vdi chung toi rang con dau nåy sé 
giong vdi cOn dau dé), trong khi toi dyy co åy cåch thd. 
Neu Sumi khong chju dupc con dau nåy, thi co ay sé can 
dung den thuoc giåm dau khi dé. Sau 2 phut nhung tay 
våo xo då, Sumi mdi hiéu ro sy can thiet cua thuoc 
gåy mé. 

Dé dua ra nhung quyét djnh dung dån, chung ta can 
tråi nghipm vå hiéu dupc cåm xuc må chung ta sé tråi qua 
khi dang P tryng thåi doi lyp. Hpc cåch rut ngån khoång 
cåch lå dieu can thiét dé dua ra nhung quyét djnh quan 
trpng cho cupc dpi cua moi ngUPi. 

Chung ta sé khong chuyén den mpt thånh pho khåc. 
truPc khi hoi byn bé dang song P do lå hp thay thånh pho 
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do nhu the nåo, hoåc chung ta sé khong chQn xem mQt b§ 
phim må khong dQC tnrcfc ldi binh lu|n ve b§ phim do. M$t 
dieu thåt I51 lå chung ta dau tir råt it thcri gian våo vi$c tim 
hiéu hai con ngtfcri trong chinh bån thån minh. Chung ta 
can hiéu dirgfc hai tr^ng thai “l^nh” vå nong trong cung mQt 
con ngirdi; can nhin thay dUQc khoång cåch giua hai tr^ng 
thåi do mang l?i lgfi ich cho cuqc song cua chung ta nhir the 
nåo vå khi nåo no dån chung ta di lam dirdng lg.c loi. 

Thi nghi?m cua chung toi da chi ra: khong ton tgi “con 
ngucfi nhat the”. Thtrc te, chung ta lå tong the cua råt nhiéu 
cåi toi. Chi can nhån thuc dUQc rång chung ta co nguy ccf 
dua ra quyét djnh sai lam khi bj kiém soåt hoån toån bdi 
cåm xuc månh li?t co the giup chung ta, åp d\mg kien thufc 
cua minh vé cåi toi “Hyde” våo ho^t d$ng hång ngåy. 

Låm the nåo chung ta co the khien cåi toi “Hyde” trong 
minh cu xir tot hon? Do lå n$i dung må Chuong 6 sé dé 
cåp den. 
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Dåy lå danh såch day du cåc cåu hoi må chung toi da dtfa ra 
kém theo phån hoi cua ngtfcri tham gia thi nghiyn vå sy 
khåc bi?t ve ty ly Moi cåu hoi duyc trinh båy tren thang 
diém VAS (Visual Analogue Scale) thay doi tu* “khong” ben 
tay tråi den “co the” cf giua (50) vå “co” ben tayphåi (100). 


BÅNG1 

BÅNH GIÅ MLTC Db HÅP DÅN CUA CÅC HOAT BØNG 


Cåu h6i 

Khång 
himg phån 

Himg phån 

Khåc bl$t, % 

Giåy phg niir c6 kntfi dgy 
ham muon khong? 

42 

65 

55 

Bgn cé bj håp dån bål mgt 
bé gål 12 tuéi khong? 

23 

46 

100 

Bgh co quan h$ véd phg nur 

40 tuéi khong? 

58 

77 

33 

B^n c6 quan h$ véd phg niir 

50 tuéi khong? 

28 

55 

96 

Bgn cé quan h§ vért phg niir 

60 tuéi khång? 

7 

23 

229 

Bgn c6 quan h$ véd mgt 
ngiféd dån ong khång? 

8 

14 

75 
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Bgn cd thfch thu khl quan 
hg véd ngudl råt béo khdng? 

13 

24 

85 

Bgn cd thfch thu quan hg vdl 
ngudl må bgn ghét khdng? 

53 

77 

45 

Néu ban tlnh dé ngh| bgn 
cung quan hg tinh dgc ba 
ngudl (véd m$t ngudl dån 

6ng nfira), bgn cé ding 
y khdng? 

19 

34 

79 

M$t ngudl phg niirtrdng cd 
g dl tlnh khl cd åy d6 mé hdl 
hay khdng? 

56 

72 

29 

Mul khél thuåc lå cd gqrl 
cåm hurng tlnh dgc khdng? 

13 

22 

69 

Bgn cd thfch b| bgn tlnh trdl 

Igl khl quan hg khdng? 

63 

81 

29 

Bgn cd thfch trdl bgn tlnh Igl 
khlquan hg khdng? 

47 

75 

60 

Bgn cd thfch nhln tr$m mgt 
ngudl phg nur hap dån dl vg 
slnh khdng? 

25 

32 

28 

Bgn cd thfch phåt våo mdng 
bgn tlnh cua mlnh khdng? 

61 

72 

18 

Bgn cd thfch duge mgt 
ngudl phg ndr quycn ru phåt 
våo mdng khdng? 

50 

68 

36 

Bgn cd thfch quan h$ td 
phfa sau khdng? 

46 

77 

67 
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Bgn c6 ti/dng n/qmg di/qc 
rang ban sé thfch thu khl 
quan h§ ved dgng 
v$t khonq? 

6 

16 

167 

Néu chi hån khång ban cé 
thåy khé chju khång? 

41 

69 

68 


BÅNG2 

OÅNH GIÅ KHÅ NÅNG BAN SÉ THI/C HI$N NHtTNG HÅNH VI PHI 
ØAOOITC NHI/ Cl/ONG DÅM TRONG Bu6l H|N h 6 
(KHONG HÅM YTHI/TV MOCøQ NGHIÉM TRQNG) 

Cåu hol 


Himg phån Khåc blåt, % 

Ban cé di/a ban tlnh den m$t 
nhå hång sang trgng dé tang 
khå nång cå åy sé dong y 
quan hg tlnh dye vdi 
ban khång? 

55 

70 

27 

Ban cå nål vål mgt ngi/ål phy 
nur rang ban yéu cå åy de 
tang khå nång cå åy sé quan 
hg tlnh dye vål ban khång? 

30 

51 

70 

Ban cå khuyån khlch ngi/ål 
ban hgn hå uong ri/gu dé 
tang khå nång cå åy sé quan 
h$ tlnh dye vål ban khång? 

46 

63 

37 

Ban cå cå tlnh quan h$ vål cå 
åy khl cå åy tir chål khång? 

20 

45 

125 


131 


shared by ScanSach 










PHI LYTRI 


8yn c6 cho ngudfl byn gål 

5 

26 

420 

uång thuuc dé tång khå nång 




rånc; cd åy sé quan hy vdt 




byn khdng? 





BÅNG3 

DÅNH GIÅ KHUYNH HUØNG BAN SUT DgNG VÅ HÅU QUÅ CUA VI$C 
KHONG ÅP DgNG BI$N PHÅP SINH DÉ C6 KÉ HOACH 


C3u hdl 

Khdng 
hung phån 

Hung phån 

Khåc blyt, 

% 

Slnh dé cé ke hoych lå tråch 
nhlgm cua phy nuf 

34 

44 

29 

Bao cao su c6 glåm hung 
phån tlnh dye khdng? 

66 

78 

18 

Bao cao su cd ånh hifdng 
den tinh tg phåt trong quan 
hy tlnh dye khdng? 

58 

73 

26 

Byn cd ludn sit dyng bao cao 
su khdng khl khdng biet vé 
l|ch sir quan h§ tlnh dye cua 
ngirdl byn tlnh mdn? 

88 

69 

22 

Byn cd sit dyng bao cao su 
ngay cå khl byn s g rång lue 
byn dl iåy bao cao su, thi 
nguéfl phy nur sé dél y khdng? 

86 

60 

30 
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CHIFØNG 6 


VÅN DÉ CUA SU TRI HOÅN 
VÅ TU KIÉM SOÅT 

Tgi sao chung ta khong thibåt mink 
lam nhung viec chung ta muén lam? 


B en csuih thyc tr^ng hi$n nay cua My - nhflng ngoi 
nhå ldn, 6 to to vå cå nhflng chiec tivi Plasma mån 
hinh ldn - lå stfxuat hi?n cua mQt hi£n ttfQng khåc: svr svit 
giåm ldn nhat ve ty 1 ? tiet kiQm cå nhån ké td cuqc D?u 
khung hoång‘4. 

Cåch dåy 25 nåm, ty 1 q tiet ki?m cua ngtfdi dån My 
luon lå mQt con so co hai chd so. Nåm 1994, ty 1 q nåy lå 


14 D?iikhunghoång: låthofikysuythoåi kinh tébåtdausåusysppdocua 
thj trtfdng chung khoån Pho Wall våo 29-10-1929 (cén dtføc biet den nhir 
Ngåy thxi baden toi), sau do lan rpng ra toån chåu Åu vå the gidi. 
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gån 5%. Nhung tdi dau nåm 2006, ty 1 ? nåy giåm xuong 
dudi o - con - 1 %. NgUdi My khong nhfing mat thdi quen 
tiet ki?m må hQ con tiéu nhieu hon mdc minh kiem ra. 
NgUdi chåu Åu låm viéc nåy tot hon råt nhieu - hQ tiet 
kiém dUQc trung binh 20%. Ty 1 q cua Nhåt lå 25%. Trung 
Quoc lå 50%. Våy co chuyén gi vdi My våy? 

Toi cho rång eau trå ldi lå ngUdi My da dau hång chu 
nghia tiéu dung quå mute. Nhin våo sy thay doi dién tich 
nhå kho trøng cåc ngoi nhå d My theo thdi gian sé thay ro 
diéu do. Vi dy, ngoi nhå cua chung toi tyi Cambridge, 
Massachusetts dUQc xåy våo nåm 1890. No khong co kho 
chda do nåo. Nhung ngoi nhå dUQc xåy våo thåp ky 1940 
co kho du ldn dé co thé dung trong do. Nhå kho cua thåp 
ky 1970 r$ng hon mQt chut, co lé lå du såu cho mQt cåi noi 
låm mon nhung thjt, mQt h$p d\mg dia 8 giå vå mQt våi 
cåi våy nhåy disco. Nhung nhå kho hién nay l^i hoån toån 
khåc. “Kho di l^i”, co nghia lå bgm co thé bude våo vå di 
dUQc mQt quång. Cho du nhung nhå kho nåy cd såu tdi 
dau, ngUdi My van luon dm cåch dé chåt day do trong dd. 

M$t eau trå ldi khåc - nda con tøi cua vån dé - lå sy 
bung no vé tiéu dung tin dyng trong thdi gian gan day. 
M$t gia dinh ngUdi My trung luu hién nay cd 6 thé tin 
dyng (chi trong nåm 2005, ngUdi My da nhån dUQc 6 ty 
thu mdi sd dyng thé tin dyng). Dång sy lå, so ny cua 
nhttng gia dinh trung luu trén loyi thé nåy lå 9.000 do-la 
vå 7/10 h$ gia dinh vay muyn bång thé tin dyng dé trang 
tråi cåc chi phi sinh hoyt nhuthyc phåm, cåc loyi djch vy 
cong cQng vå quån åo. 
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Våy co phåi sé khon ngoan han neu ngtfcri My h<?c cåch 
tiet kiém nhu cå thé gidi vån låm, bang cåch chuyén mQt it 
tien måt våo cåi 1 q dyng kyo vå tri hoån mQt so khoån 
mua såm cho den khi hQ co thé thanh toån? Tai sao chung 
ta khong thé tiet kiém mQt phan tién lirang? Tg.i sao chung 
ta khong thé khång cd l§ii nhflng khoån mua såm? Tai sao 
chung ta khong thé vån dyng mQt so cåch t\r kiém soåt du 
da co dién nhung vån hiéu quå? 

Hau hét chung ta deu hiéu tat cå nhflng dieu do. Chung 
ta hua sé tiét kiém cho quång thcri gian nghi hun, nhung lai 
tiéu tien cho ky nghi. Chung ta tuyén bo sé ån kiéng, nhung 
lai dau hång tnrdc sd cåm do cua chiéc xe chå db trång 
miéng di qua. Chung ta hua sé kiém tra nong dQ cholesterol 
thudngxuyén vå sau do lai huy cuqc h?n khåm bénh. 

Chung ta sé mat nhflng gi khi di chéch khoi nhflng mdc 
tiéu låu dåi? Stic khoe cua chung ta bi ånh huång ra sao 
do nhflng Ian huy h?n khåm vå do thiéu vån dQng? Tåi sån 
cua chung ta bi giåm sut thé nåo khi chung ta bo quén leri 
cam két tiét kiém nhiéu han vå tiéu it di? Tai sao chung ta 
thudng xuyén that bai trong cuqc chién chong lai sd tri 
hoån nhUvåy? 

Trong chuWng 5 chung ta da thåo luån ve sd hung phan 
khién chung ta nhin thé gicri tti mQt goc dQ khåc nhu thé 
nåo. Tri hoån trong tiéng Anh diTQc viét lå procrastinatiori, 
xuat phåt tti tiéng Latinh: pro co nghia lå cho; cras co nghla 
lå ngåy mai. Khi chung ta htia sé tiét kiém tien hay tåp thé 
dpc vå dé måt teri ché d$ ån, lue do chung ta dang trong 
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trang thåi thoåi måi. Nhimg roi dong nham thach cåm xuc 
nong bong tråo den: khi hu 3 a tiet kiém, chung ta nhin thay 
mQt chiéc 6 to måi, mQt chiéc xe dap leo nui, hay mQt doi 
giåy chung ta phåi co. Ngay khi chung ta len ke hoach tap 
thé duc thurång xuyén, chung ta lai tim ra ly do dé ngoi cå 
ngåy truåc mån hinh vo tuyen. Con vice ån kiéng thi sao? 
Minh sé ån mieng bånh so-co-la do vå båt dau ån kiéng 
nghiém chinh våo ngåy mai. Turbo cåc myc tiéu låu dåi vi sy 
thoa mån tuTc thåi chinh lå sy tri hoån. 

Lå mQt giåo sir dai hQC, toi eung da quå quen veri sy tri 
hoån. Khi båt dau moi hQC ky, cåc sinh vién cua toi thuferng 
ty hufa vdi minh sé dQC het båi dung han, n$p båi dung 
han, vå noi chung, sé or vj tri dån dau trong mQi thuf. Vå 
khi då toi båt dau quan såt hQ khi cåm do loi kéo hQ tofi 
cåc cuqc hen ho, teri cuqc gåp måt cua hQi sinh vién, tham 
gia chuyen di truryt tuyet trén nui - trong khi cong vice 
hQC tap thi ngåy cång bj lång quén. Cuoi eung, hQ két thue 
bång vice gåy an tiTQmg veri toi, khong phåi bång sy dung 
hen, må lå véri sy sång tao - bja ra nhimg eau chuyen, 
nhimg cåi cå vå bi Iqch gia dinh dé giåi thich cho sy chåm 
tre cua minh. 

Sau khi day tai MIT diryc mQt våi nåm, toi eung ngiråi 
dong nghicp cua minh, Giåo sur Klaus Wertenbroch 
(Ong låm vice tai INSEAD, mQt tnrcfng kinh doanh co cor 
sd tai Phåp vå Singapore) quyet djnh tien hånh mQt so 
nghién curu cho thay goc ré cua van de, tur do, cå thé dua ra 
mQt bien phåp nåo do dé giåi quyét diém yéu thircrng gåp 
nåy. Doi turyng thi nghiem lån nåy lå nhimg sinh vién thu 
vj trong låp toi, ve hånh vi tiéu dung. 
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Sång horn do, khi hQ da on djnh cho ngoi, cåc sinh vién 
lång nghe toi gidi thipu qua ve chuofng trinh cua cå khoa 
h<?c. Sé co ba tiéu luån chinh cho hpc ky kéo dåi 12 tuan, 
toi giåi thich. Tong cpng, ba tiéu lu£n nåy sé chiém phan 
ldn diém so cuoi cung cua hQ. 

“H?m nQp lå khi nåo 3?” mQt sinh vién hoi. Toi mim 
cudi vå trå leri: “Cåc b?m co thé nQp tiéu lu£n våo båt ky 
lue nåo trirorc khi hoc ky két thue. Dieu do hoån toån php 
thuQC våo cåc bgm.” Cåc sinh vién nhin toi ngor ngåe. 

Toi giåi thich: “Con båy gid lå cam két. Våo cuoi tuan 
nåy, cåc bgm phåi dua tøi cho toi hgm npp cho moi båi tiéu 
luån. Mpt khi da ty xåc djnh hgm nQp, bgm khong thé thay 
doi.” Nhflng båi nQp muQn, toi noi thém, sé bi ph$t vdi 
mure 1% diém cho moi ngåy chåm tre. Sinh vién cd thé nQp 
båi trufdc h?tn, nhung sé khong cd båt ky uu tién nåo ve 
diém so. 

Noi cåch khåc, quå bong dang nam trong sån cua cåc 
sinh vién. Lipu hp co ty kiém soåt dé chori trån dåu cua 
minh khong? 

Gaurav, mpt sinh vién vdi gipng noi Ån Dp hoi: 
“Nhung thua Giåo sur Ariely, vdi nhflng hurdng dån vå 
khuyén khich nhu våy, khong phåi lå cd y dé chung em 
chpn ngåy cuoi cung sao?” 

Toi trå ldi: “Cåc b^n cd thé låm thé néu thåy rång 
diéu do lå khon ngoan, thi bång mpi cåch, håy låm 
nhu våy.” 
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Vdi nhflng diéu ki?n nåy, ban sé låm gi? 

Toi hfta sé n$p båi tiéu luén i våo tuan... 

Toi håra sé nop båi tiéu luén 2 våo tuan... 

Toi hura sé n$p båi tiéu luén 3 våo tuan... 

Cåc sinh vién ch<?n thcfi han cho minh nhu thé nåo? 
Mgt sinh vién ly tri sé ån djnh han cho cå ba båi våo ngåy 
cuoi cung. Tri hoån thcfi han cho tdi phut cuoi ro rång lå 
quyét djnh tot nhåt, néu sinh vién hoån toån ly tri. Nhung 
chuyén gi sé xåy ra, néu khong phåi nhu véy? Sé thé nåo 
néu h<? dau hång trtfdc cåm do vå co xu htfdng tri hoån? 
Sé thé nåo néu h<? nhén ra diém yéu cua minh? Cåc sinh 
vién khong ly tri co thé sir dyng thcfi han dé bu$c minh 
phåi hånh d$ng tot hcfn. Hq co thé dat ra thcfi han scfm vå 
bang cåch do buQc minh phåi båt dau låm båi tép scfm 
hcfn trong hQC ky do. 

Cåc sinh vién cua toi låm gi? Hq chia thcfi gian n$p båi 
trong suot cå hQC ky. Diéu nåy rat tot, vi no cho thåy cåc 
sinh vién nhén thufc dUQc van de cua minh lå thoi tri hoån 
vå néu dUQc tao ccf h$i dung dån, hQ sé co gång kiém soåt 
chinh minh. Cåu hoi dat ra lå vi£c nåy co ich trong vi?c cåi 
thi?n diém so cua hQ hay khong. Chung toi då tién hånh 
cåc dang khåc cua cung thi nghi?m nåy tai nhiéu lcfp khåc 
dé so sånh chat lUQng cåc båi tiéu luén trong cåc diéu ki?n 
(lcfp) khåc nhau. 

Sau khi dé Gaurav vå cåc sinh vién cung lcfp chQn xong 
thcfi han cho minh, toi tiép tpc tién hånh thi nghi?m vcfi 
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hai ldp khåc. O ldp thu: hai, toi ndi vdi cåc sinh vién rång 
trong suot cå 1 iqc ky, hQ sé khong co hyn n$p nåo het. Hq 
chi c an n§p båi våo buoi hQc cuoi cung. Tåt nhién, hQ co 
thé nQp båi sdm, nhung khong co diém thudng cho viyc 
do. Toi då cho hQ sy linh d$ng vå ty do lya chQn tuyyt doi. 
Ngoåi ra, hQ con it co nguy co bi phyt do vi phym hyn n$p. 

6 ldp thur ba, toi chi djnh ba hyn n$p cho ba båi tiéu 
luyn, våo cåc tuån thur 4, 8 vå 12. 6 dåy khong co cho cho 
sy lya chQn hay linh d§ng 

Trong ba ldp nåy, b$n nghl ldp nåo sé dyt diryc ket quå 
cuoi cung tot nhat? Cd phåi Gaurav vå cåc bgoi cung ldp 
cua cåu, nhung sinh vién cd duyc m$t chut linh d$ng? 
Hay lå ldp thur hai, ldp chi cd mQt h^n n$p våo cuoi ky, vå 
do dd cd duyc sy linh dQng tuyét doi? Hay lå ldp thur ba, 
cd h^n n$p då duyc chi djnh, khong cd chut linh d$ng 
nåo? B?in dy doån ldp nåo cd ket quå kém nhat? 

Khi ky hQc ket thuc, José Silva, try giång cho cåc ldp 
(bån thån anh lå m$t chuyén gia trong linh vyc tri hoån vå 
hién lå giåo sU E)yi hQc California d Berkeley) trå båi cho 
sinh vién. Cuoi cung, chung toi cung cd thé so sånh diém 
so dya trén ba diéu ki?n thdi h^n khåc nhau. Nhung sinh 
vién trong ldp cd ba hgrn nQp co djnh nhån duyc két quå 
tot nhat; sinh vién trong ldp khong cd hyn n$p nåo cd két 
quå kém nhat; ldp cua Gaurav duyc phép chQn ba hgm 
n$p (nhung sé bj ph^t néu khong dåm båo thdi hgm dd) cd 
két quå nåm d giua. 

Két quå nåy gQi lén diéu gi? Thu: nhat, cåc sinh vién 
thyt sy cd tri hoån; thur hai, viéc hyn ché nghiém ngyt 
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quyen ty do cua hp (cåc hyn npp cåch déu) lå phirofng 
phåp tot nhåt dé chua tri cån bpnh tri hoån cua hp. Nhung 
phåt hipn ldn nhåt cua chung toi lå chi cån tryo cho cåc 
sinh vién mpt cong cy de hp co thé cam két trtforc cåc thdi 
hyn sé giup hp dyt dupc ket quå tot hPn. 

Nhin chung, cåc sinh vién nhyn ra dupc van de cua 
minh vå hånh dpng chong lyi sy tri hoån khi dupc trao co 
hpi låm dieu do vå dyt dupc thånh cong tuong doi trong 
vipc cåi thipn diém so. Nhung tyi sao diém so trong dieu 
kipn ty ån djnh thofi hyn lyi khong tot bång trong dieu 
kipn dpc doån (bi åp dyt tur ben ngoåi)? Toi nghl rång 
khong phåi tåt cå mpi ngypi deu hiéu xu hudng tri hoån 
cua minh. NgUcri ta co thé lyp thcri hyn cho minh, nhung 
khong co nghla thcri hyn do lå tot nhåt dé co thé dyt dupc 
két quå cao nhåt. 

Dieu thu vi lå, nhung két quå nåy cho thåy, tuy håu hét 
mpi ngucri co vån de vPi sy tri hoån nhung nhung ngucfi 
nhyn thurc dupc diém yéu cua minh sé ty giup minh vupt 
qua dupc dieu do. 

Vyy nhung két luyn nåy co y nghia gi vori cupc song 
hång ngåy? Tyi sao chung ta lyi lién tyc thåt byi trong vipc 
dyt dupc cåc myc tiéu låu dåi cua minh. Ly do lå, khong co 
cåc cam két tuf truPc, chung ta sé gyc ngå truPc cåm do. 

Giåi phåp cho vån dé nåy lå gi? Tur nhung thi nghipm 
toi miéu tå P trén, két luyn ro rång nhåt lå khi “mpt gipng 
noi bén ngoåi” dua ra mpnh lpnh, thi håu hét chung ta sé 
trd nén chu y. Rot cupc, nhung sinh vién bi toi åp dyt thPi 
hyn dyt dupc két quå tot nhåt. Tåt nhién, åp ché mpnh 
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l?nh tuy rat hi?u quå nhung khong phåi lue nåo eung khå 
thi hoye lå diéu duyc mong muon. Chien luve tot nhat lå 
cho mQi ngudi ccf hyi ty cam két hånh dyng cua minh. 
Cåch thufc nåy co thé khong hiéu quå bang cåch låm dye 
doån nhung nd giup chung ta di dung hudng. 

Moi van de chung ta doi myt deu co cåc ccf che ty kiém 
soåt tiem nång. Neu khong thé tiet kiém tien luerng, chung 
ta håy lya chpn khau trif tién lirong ty dQng neu khong du 
y chl dé thirefng xuyén luyén tåp mQt minh, chung ta co thé 
h?n tåp veri bgm bé. Dåy lå cåc cong cq co thé cam két tnrdc, 
giup chung ta trd thånh kiéu ngneri chung ta mong muon. 

Ccr ché cam két trurdc co thé giåi quyét cåc van de tri bioån 
nåo khåc khong? Håy xem xét van de chåm soc sufc khoe 
vå ny tiéu dung. 


Chåm séc sure khoe 

Y té dy phong lå myt phuerng phåp giup tiét kiém chi phi 
cho cåc cå nhån vå toån xå hyi hefn lå phirong phåp cuU 
chfta hién nay. Phong bénh co nghia lå phåi kiém tra sufc 
khoe djnh ky, tnrdc khi cåc mam bénh phåt trién. Nhung 
viéc soi myt két hay chyp tia X-quang vung ngyc lå myt 
thir thåch. Ngay cå viéc kiém tra cholesterol (doi hoi phåi 
låy måu) eung khong di chiu. Trong khi sufc khoe vå tuoi 
thy cua chung ta phy thuyc våo viéc kiém tra sdm cåc 
måm bénh nhung chung ta lyi luon tri hoån. 
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Håy tirång tuyng, néu tat cå chung ta déu kiém tra sure 
khoe djnh ky, sé co bao nhiéu bgnh nghiém trgng co thé 
dirgfc phåt hign, bao nhiéu chi phi co thé dirgc cåt giåm vå 
bao nhiéu ngtfåi se giåm dirgc noi khon kho nhå phåt hign 
bgnh såm? 

Våy chung ta låm thé nåo dé giåi quyé’t van dé nåy? 
Mpt giåi phåp dpc doån trong do tié’u bang (theo hirång 
cua Orwell's) chi djnh nhimg lån kiém tra djnh ky sé råt 
higu quå. Tåt cå chung ta sé khoe manh hon né’u cånh såt 
y té xuåt hipn vå dtfa nhimg ngircri tri hoån tcri Bg kiém 
soåt cholesterol dé thirmåu. 

Diéu nåy cå vé cdc doan, nhung håy nghl tcri cåc chi thj 
khåc må xå hgi vån åp dat dé chung ta trå nén tot horn 
nhir: nhån vé phgt cho vige di au vå khong thåt dåy an 
toån. Hai mu'ofi nåm triråc, khong ai nghl rång hut thuoc 
sé bj cam tai hau hét cåc toå nhå cong egng trén toån niråc 
My, eung nhu' tgi cåc nhå hång vå quån rirpu. Nhung ngåy 
nay, hut thuoc då bj cåm - våi måc phgt ngng cho nhimg 
ngu'åi vi phgrn. 

Nhung né’u kiém tra sure khoe båt buge khong dirpc 
cong chung chåp nhån, thi mgt giåi phåp trung gian, 
giong kié’u thåi hgn ty xåc låp toi dånh cho Gaurav vå cåc 
bgn hgc cua cåu (co kém hinh phat cho sy tri hoån) thi 
sao? Dåy cå thé lå sy thåa higp hoån håo gida mgnh lgnh 
vå sy ty do lya chgn cua moi cå nhån. 


15 George Orwell (1903-1950): nhå vånngirøi Anh, gocAn noi tiéng. 
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Giå sti" ban cån kiém tra cholesterol. Dieu då cå nghia 
lå ban phåi nhjn ån våo buoi toi truåc cugc thiå måu, låi xe 
tcfi phong thi nghigm våo sång hom sau må khång duge 
ån sång, ng'oi trong phong chef dong duc hång gid don g 
ho. Do i dign ven nhirng vién cånh då, ban låp ture tri hoån. 
Nhutig giå sir vi båc sy yéu eau mgt khoån tien dat ege 
truåc lå 100 då-la cho buoi kiém tra då vå chi hoån trå 
tien neu ban dung hgn, khå nång ban sé tåi låm xét 
nghigm cå cao hern khång? 

Ligu ban cå chåp nhån thåch thufc ty åp dg.t nåy khång? 
Neu nhir thu thuåt kiem tra sé phufc tgp hon, vi di^: soi 
rugt ket, thi bgn cå sån long cam két bång khoån dat ege 
200 då-la chi hoån trå neu ban tåi euge hgn dung giå 
khång? Neu våy, ban sé lap lai di'éu kign må tåi dira ra cho 
låp cua Gaurav, mgt dieu kign chåc chån tao dgng lij'c dé 
cåc sinh vién cå tråch nhigm hon våi cåc quyét djnh cua 
chinh minh. 

Cå cåch nåo khåc dé dånh bai sy tri hoån trong van de 
chåm såe sure khåe khång? Chung ta cå thé ggp cåc thu 
thuåt y té vå rang migng dé chung cå thé duge tién hånh 
dé dång vå theo ljch trinh duge biét truåc. Tåi sé dua ra vi 
dg minh hga. 

Cåch dåy våi nåm, Cång ty Ford Motor då phåi våt lgn 
dé tim ra cåch tot nhåt khién cåc chu xe quay lai dai ly dé 
båo duång xe djnh ky. Van de lå mgt chiéc xe Ford cå dén 
18.000 bg phån cån båo duång, vå khång phåi tat cå deu 
cån duge båo du'ång eung mgt lue. Dåy måi chi lå mgt 
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phan cua van de: vi Ford co hafn 20 loyi xe, cpng vPi måu 
må cåc nåm khåc nhau nén vipc båo duPng tåt cå lå khong 
thé. NgUori tiéu dung vå cåc nhån vién tuf van båo dufOng 
chi co thé dånh so trang quyén hufdng dån sur dyng dåy 
cpp dé xåc dinh cån båo dUOng bp phyn nåo. 

Nhung Ford då phåt hipn ra cåch thufc låm vipc tyi cåc 
dyi ly cua Honda. Myc du 18.000 bo phyn cua cåc loyi xe 
Honda cung co chung ljch trinh båo duPng ly nhu nhung 
chiéc xe Ford nhung Honda thu gon lyi thånh ba “khoång 
båo duPng” (vi dy, såu thång hoyc 8.000 km, mpt nåm 
hoåc 16.000 km, vå hai nåm hoåc 40.000 km). Danh såch 
nåy dupe treo O phong don tiép cua bo ph|n båo dUOng. 
Hång tråm ho$t dpng båo dufdng dupc rut l$i thånh cåc sy 
kipn båo dufdng dcfn giån, dya tren dong ho do khoång 
cåch. Bång thong båo cung rat ngån gon, såp xép khoa hpc 
vå co mure giå cho moi djch vy båo diTOng. Båt ky ai cung 
co thé thay khi nåo hp can båo dufdng vå sé phåi trå bao 
nhiéu tién. Khåch hång khong con bj boi roi ntfa. Hp cung 
khong con tri hoån vipc båo duøng xe djnh ky bdi lé no trd 
nén rat dcfn giån. 

Luc dau cåc ky sU cua Ford phån doi cåch låm nåy. Hp • 
dufpfc thuyét phyc rång ngurdi låi co thé di 14.400 km må 
khong can thay dau, nhung 8.000 km cung du dé dua vipc 
thay dau våo cung hång veri nhung thuf cån låm khåc. Hp 
dupe thuyét phyc rång mpt chiéc Mustang vå mpt chiéc xe 
tåi F-250 Super Du ty tuy khåc bipt vé ky thuyt nhung co 
thé dupc xép chung våo mpt ljch båo dUOng. Hp phåi dupe 
thuyét phyc rang vipc xép 18.000 lya chpn båo dUOng lyi 
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thånh ba su 1 kién båo du'dng låm cho viéc båo derang trå 
nén dé dång. Thyc te, dé khåch khåch hång båo du'cmg 
phu’cmg ti?n cua minh sau mpt khoång thcfi gian thoa hiép 
nåo do con han lå viéc h<? khong hé quan tårn. den båo 
du'cmg chut nåo! 

Cuoi cung Ford då tham gia cung Honda trong viéc såp 
dyt cåc djch vy cua minh. Sy tri hoån cua khåch hång 
cham dut. Neu nhu' lue tru'åc, trym båo du'ång cua Ford 
trong 40% thi nay då km khåch. Cåc dyi ly kiém duTQc tién 
vå chi trong ba nåm, Ford då sånh ngang ved thånh cong 
cua Honda trong cong viéc båo derang. 

Vyy tgi sao chung ta khong khién cåc buo i kiém tra sure 
khoe toån dién trå nén dan giån nhu' vyy nhåm nång cao 
chåt luyng sure khoe vå cung lue giåm dång ke cåc chi phi 
tong thé? Båi hQC rut ra tu 1 kinh nghiém cua Ford lå håy 
såp dgt thgt khoa h<pc cåc kiém tra y té de mpi ngUcfi co 
thé nher dé dång. 

Tiet kiém 

Chung ta co thé ra lénh cho mQi ngircfi ngutig chi tiéu theo 
mpt sac lénh cua Orwell. Diéu nåy sé giong trurång hpp 
nhåm sinh vién thur 3 cua toi, nhom cå cåc theri han do toi 
chi djnh. NhiTng cå cåch nåo khåc thong minh han dé 
khién mQi ngu'åi giåm såt hånh vi tiéu dung cua chinh 
minh khong? Cåch dåy våi nåm, toi cå nghe nåi vé phirang 
phåp “coc då” dé giåm chi tiéu dung thé tin dyng. Byn cho 
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chiéc thé tin dyng cua minhvåo mQt coc nirbc vå dyt no 
våo ngån då tu lynh. Moi khi noi hiång mua mQt thufgi do, 
trtfbc tién byn phåi dpi cho då tan de co thé rut dftQc chiec 
thé ra. Vå lue do thi luftig mua såm cua byn då ha bert. 

Sau dåy lå mQt cåch låm khåc co the tot han vå cyp nhyt 
han. John Leland co viet mQt båi båo råt thu vj tren tb 
New York Times, trong do ong miéu tå mQt xu hirbng dang 
ngåy cång phåt trién - xu hirbng ty xåu ho: “Khi mQt ngirbi 
phu nir tén lå Tricia, 29 tuoi phåt hién rång minh måc nQ 
tbi 22.302 do-la tren thé tin dyng, co då khong thé chb dpi 
dé loan cåi tin åy. Tricia khong noi cho gia dinh hay ban bé 
biet tinh hinh tåi chinh cua minh vi co åy xåu ho vbi khoån 
nQ cå nhån do. Tricia då låm diéu må khong ai nghl tbi - vå 
lå khong thé doi vbi nhung ngirbi song trftbc co mQt thé hy: 
co len mang vå dua cåc chi tiét riéng tir ve dbi song tåi 
chinh cua minh, bao gom giå tri rong cua co Quc nåy lå åm 
38.691 do-la), so dirvå cåc khoån phi tåi chinh tren thé tin 
dyng, so nQ co då trå båt (15.312 do-la)”. 

Blog cua Tricia chi lå mQt phån cua xu hirbng dang 
thjnh hånh. R 5 rång, co hång tråm cåc trang Web (co thé 
lue nåy då len tbi hång nghin) dånh cho viyc lyp blog dé 
noi ve tinh tryng nQ nan (t ti poorerthanyou.com - Nghéo 
han byn vå wereindebt.com - Chung toi dang måc nQ tbi 
makelovenotdebt.com - Håy yéu, dulig sinh nQ vå trang 
cua Tricia: bloggingawaydebt.com). Leland nhån xét: 
“Nhutig ngirbi tiéu dung dang yéu eau ngirbi khåc giup hQ 
ty kiém soåt vi quå nhiéu cong ty khong thé hién båt ky sy 
kiém ché nåo”. 
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Lyp blog ve vipc tiéu dung quå tay cung quan trpng vå 
co ich nhutig diéu må chung ta thåt sy cån lå ngån chyn 
tiéu dung våo thcri diém bj cåm do, chufkhong phåi lå cåch 
phån nån sau khi sy vipc dåxåyra. 

Chung ta cå thé låm gi? Toi tirång tvryng ra mpt loyi thé 
tin dyng co thé ty kiém soåt, cho phép mpi ngiråi hyn ché 
hånh vi tiéu dung cua minh. Ngiråi dung cå thé quyét djnh 
truåc minh muon tiéu bao nhiéu cho moi loyi, O mpi mufc 
dy tru 1 vå mpi khung thcri gian. Vi dy, ngiråi dung cå thé 
hyn ché chi tiéu cho cå phé O mufc 20 do-la/tuån, quån åo 
lå 600 do-la/6 thång, cåc mån do typ phåm lå 200 do- 
la/tuån, cho giåi tri lå 60 do-la/thång, vå khong cho phép 
dung tien dé mua kpo trong khoång tu 1 2 dén 5 gier chieu. 
Diéu gi se xåy ra néu hp vu'pt giåi hyn? Ngiråi dung thé sé 
ty chpn hinh phat cho minh. Vi dy, thé bj tu 1 choi hoye cå 
thé ty dånh thué chinh minh vå chuyén khoån thué då tåi 
to chirå ho trp nhå å nhån dy o, cho mpt ngiråi ban hoye 
våo mpt tåi khoån tiét kiém dåi ky. Thym chi, nå con cå 
thé ty dpng gui thir dipn tå tåi ngiråi byn dåi, mp hoye ban 
cua byn: 

Gi h Sumi 

Btte thxt nåy de litu y bå rang chong bå, Dan 
Ariely, xét ve tong the lå måt cong dån chinh true, 
då vitg't quå gio'i han chi tiéu mua so-co-la 50 do- 
la/thång, to'i 73,25 do-la. 

V&i nhu'ng låi chiic tot dep nhåt, 

Nhom thé tin dung tit kiém soåt. 
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Diéu nåy giong nhuf mpt giae mcf håo huyen nhirng 
khong phåi vpy. Håy nghi tbi tiem nång cua nhtfng chiec 
Thé thong minh (mong, nho bång long bån tay, co khå 
nang tinh toån an tPpng) lue nåy dang båt dåu trån ngpp 
thj trvrdng. Nhufig chiec the nåy co thé dtfpc thiet ke phu 
hgfp vbi nhu c'åu tin dpng cua tung cå nhån vå gYip mpi 
ngufbi quån ly tién cua minh khon ngoan han. Tai sao mpt 
chiec thé khong thé co mpt bp phån “diéu tiet” chi tiéu dé 
han ché cåc giao djch tién tp trong nhuPg diéu kipn ep 
thé? Tai sao khong thé cå mpt cong ci,i tåi chinh tPPng tp 
loai thuoc vién uong theo gid de ngufdi tiéu dung len 
chaang trinh phån phoi khoån tin dting cua minh vå giup 
hp hånh dpng theo cåch minh mong muon. 

Mpt våi nåm Lrifdc, toi bi thuyét phpc rång mpt chiec 
thé tin dpng “tp kié'm soåt” lå mpt y hay nén då dé nghj 
dppe gåp mpt mpt ngån hång lbn. Toi råt vui mu"ng khi 
ngån hång dång kinh nåy phue dåp vå dé nghj toi tdi trp 
sd cua hp tai New York. 

Våi tuån sau, toi tdi New York vå dppc dån tdi mpt 
phong hpi nghj hipn dai. Sau do, co såu nhån vién quån trj 
ngån hång day quyén lpc, bao gom cå trufdng bp phån thé 
tin dpng cua ngån hång do co mpt tpi cån phong. 

Toi båt dau bång vipc miéu tå sp tri hoån khién mpi 
ngurdi gpp råc roi nhp the nåo: no khién chung ta xao lang 
vipc tiet kipm, trong khi cåm do cua thé tin dpng dé dång 
låm phong kho trong nhå cua chung ta cfåy nhPng thP 
hång hoa khong cån thiét. 
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Vå toi miéu tå vi?c ngirtii My rcfi våo tinh trang phQ 
thuQC ghé gtim våo thé tin dyng ra sao, stf nti nån dang 
låm hQ kho sti nhir thé nåo, hQ dang phåi vat l§n tim 
duting thoåt khoi tinh trang khon kho do ra sao. Nhung 
ngutii cao tuoi trong xå h$i My lå nhom bj tåc d§ng manh 
nhat. Thtfc te, tit nåm 1992 den nåm 2004, ty 1 ? n<? cua 
nhom ngutii My tuoi td 55 tro len tang nhanh hon båt ky 
nhåm nåo khåc. M§t våi ngirdi trong so hQ con phåi dung 
thé tin dyng dé trå cho khoån do^g gop Medicare 16 . 
Nhung ngtrdi khåc dang dung trtrdc nguy cO mat nhå. 

Cåc nhå quån ly båt dau len tieng. Phån ldn hQ deu co 
nhung eau chuyén ve ngUcfi thån, chong/vQ vå ban bé (tåt 
nhién khong phåi ve hQ), nhung ngtfdi co vån de ve nQ tin 
dqng. Chung toi trao doi qua ve vi?c do. 

Luc nåy nen mong då sån sång vå toi båt dau noi ve y 
tuting chiec thé tin dqng t\r kiém soåt vtii tuf cåch lå m$t 
phtrong cåch giup ngirtii tiéu dung tiéu it hon vå tiet ki?m 
nhieu hon. Toi de xuåt hQ nén giup ngirtii tiéu dung kiém 
soåt vi?c chi tiéu. Toi co nhån ra rang cåc ngån hång vå 
cong ty thé tin dqng kiém dutic 17 ty do-la tién låi moi 
nåm tuf nhung chiéc thé nåy khong? Hq co nén tuf bti dieu 
do khong? 

Toi khong ngåy tho nhirvåy. Toi giåi thich vtii hQ rång 
co m$t cong viéc kinh doanh tuyét vtii dång sau y tuting 
vé chiéc thé tQf kiém soåt. Toi noi: “Håy xem, cong viéc 


16 Chuong trinh phue l<?i chåm socsijrc khoe cua My. 
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kinh doanh thé tin dyng hién nay co giå cåt c6. Cåc vi 
phåi giri di 6 ty bure thutryc tiep tdi khåch hång moi nåm 
vdi nhung lori mdi chåo gån giong nhau”. Vå h<? mién 
cirdng dong y. Toi tiep tyc: “Nhimg giå sir co mQt cong ty 
thé tin dyng bude ra khoi cåc cong ty do vå gån ket minh 
vdi hinh ånh mQt ngirdi tot - mQt ngirdi ung hQ ngirdi 
tiéu dung dang bi cåc khoån tin dyng gåm nham. Giå sir 
mQt cong ty cd can dåm eung cap mQt lo§ii thé giup ngirdi 
tiéu dung kiém soåt tin dyng cho hQ vå chuyén so tién 
nåo do våo tåi khoån tiet kiém dåi hyn?” Toi li& nhin 
quanh phong. “Toi cUQc lå hång nghin ngirdi tiéu dung sé 
cåt bo cåc losu thé tin dpng khåc vå dang ky sir d\mg djch 
vq cua cåc vj!” 

MQt lån sdng xon xao lan khåp cån phong. Nhirng 
ngirdi låm ngån hång gåt dau vå tro chuyén vdi nhau. Dåy 
lå cuqc cach mgmg! Ngay sau dd, tat cå chung toi rdi khoi 
phong. Hq båt tay toi thån tinh vå hda chåc chån lå sé 
nhanh chdng ndi chuyén tiep ve van dé nåy. 

Nhimg hQ khong bao gid gQi lgi cho toi. (Cd thé hQ lo sé 
mat 17 ty do-la tien låi, hoåc co thé chi lå sy tri hoån co 
hiiu). Nhimg y tirdng thi vån con dd -1091 thé tin dyng ty 
kiém soåt - vå mQt ngåy nåo do cd thé ai do sé tién hånh 
bude ké tiep. 
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CUA Sir SO HUU 

Tgi sao ckung ta tkucmg Tank gid qua cao 
nkung gi mink c6? 


/V D?u h<?c Duke, bong ro vita lå mQt dam mé vuSa 
^ giong mQt tråi nghiém ton giåo. Sån bong ro d dåy 
cu, nho vå co d$ vang ldn den mure tieng reo ho cua dam 
dong sé trer nén vang ren nhu sam. Kich thtfdc nho låm 
sån vån d$ng tro nén åm eung nhumg eung dong nghia vdi 
viéc khong du cho ngoi cho tat cå ngtfdi håm mQ muon 
tham di/ trån dåu. Nhumg dåy lå diéu khong thé thay doi. 
Hq it co humg thu vdi viéc doi cåi sån bé nho åm eung ay 
lay mQt cåi to hon. Trong nhieu nåm qua, dé phån phoi 
vé, ngtfdi ta då phåi låp ra m$t quy trinh tuyén chQn phurc 
tg.p dé chQn ra dUQc nhumg co d$ng vién håm mQ thåt si/. 
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Trude khi hQC ky mua xuån båt dau, nhung sinh vién 
muon tham dy trån dau da phåi dyng trgi ngay t^i båi co 
trong ben ngoåi sån v|n dQng. Moi hyi nhu våy chura dUQc 
toi da 10 sinh vién. Ai den cåm trg.i trudc sé nhån dUQc vi 
tri gan loi våo sån v|n dQng nhat, vå nhung ai den sau sé 
Ian lu*Qt xep hång ke tiep. Nhom ngirofi nåy dUQc gQi veri cåi 
tén Krzyzewskiville dé båy to sy kinh trQng cua cåc sinh 
vién dånh cho huån luyén vién Mike Krzyzewski eung nhtf 
khåt vQng chien thåpg cua hQ cho mua giåi såp tdi. 

Dé phån biét nhflng co d$ng vién bong ro thyc thy vdi 
nhung ngueri khong co dong måu “Duke xanh” chåy trong 
ngudi, ngUcri ta tien hånh thoi coi heri våo nhung theri 
diém ngåu nhién. Khi tieng coi cat lén, ngUcri ta båt dau 
dem ngUQc, vå trong 5 phut tiep theo phåi co it nhat mQt 
ngUcri tur moi tryi dang ky dUQc veri ban to churc trån dau. 
Trong 5 phut do, neu tryi nåo khong dang ky dUQc thi sé 
bj dåy xuong cuoi hång. Cåch låm nåy tiep dién cho den 
cuoi hQC ky vå dUQc tang cUcrng våo 48 gier truére khi trån 
dau båt dau. 

Khi do, vi?c dang ky mang “tinh chat cå nhån” Cåc tryi 
chi con giff vai tro nhu mQt eau true xå hQi: khi co tieng 
coi, tufng sinh vién phåi ty minh dang ky veri ban to churc. 
Bo qua Ian dang ky trong hai ngåy cuoi dong nghia veri 
viéc bi day xuong cuoi hång. Doi khi tieng coi co thé cat 
lén bat ké lue nåo, du dém hay ngåy truére cåc trån dau lern 
(vi dy, trån dau veri d$i Chapel Hiil cua Dyi hQC North 
Carolina vå cåc trån tranh churc vo djch quoc gia). 
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Nhtfng då chira phåi lå ph'ån ky qugc nhåt. Doi våi cåc 
tran dåu quan trgng, ngay cå cåc sinh vién cam dirgc trai 
å dau hång cung khong nhån duge vé. Moi ngiråi se cå 
mgt con so rut thåm may mån. Sau då hg måi biet minh 
cå dat duge tam vé cho trån dåu då khong. 

Cåu håi dåt ra våi toi vå Ziv Carmon (Giåo sir tgi 
Insead) lå: ligu nhång sinh vién giånh dirgc vé cå dånh giå 
nhång chiéc vé då cao hon nhång ngiråi khong giånh 
dirgc, cho du tåt cå hg deu då våt vå våi mong muon dirgc 
så hutl chung? Cån cå tren cåc nghién cåu cua Jack 
Knetsch, Dick Thaler vå Daniel Kahneman vé “higu ång 
hång då cå” chung toi dg doån rång khi chung ta så hutl 
mgt thå gi då - cho du då lå mgt chiéc xe oto hay mgt 
chiéc dån våolong, mgt con méo hay mgt tårn vé bång ro - 
chung ta coi trgng giå tri cua nå hon nhång ngiråi khåc. 

Håy suy ngåm ve diéu nåy. Tgi sao ngiråi bån nhå 
thirång dånh giå giå trj cua ngoi nhå cao horn ngiråi dang 
muon mua cån nhå då? Tgi sao ngiråi bån oto hinh dung 
mgt måc giå cao hon ngiråi mua? Trong råt nhiéu giao 
djch, tgi sao ngiråi så håu tin rång tåi sån cua hg dång giå 
nhiéu tién hcfn måc ngiråi mua sån long trå? Cå mgt cåu 
co ngu', cå y nåi: “Tran cua anh nåy lå sån cua anh kia”. 
Khi bgn lå ngiråi så håu, bgn dang å måc tran; vå khi bgn 
lå nguåi mua, bgn dang å måc sån. 

Tåt nhién, diéu nåy khong phåi lue nåo cung dung. Mgt 
ngiråi bgn cua toi då bån cå mgt hgp iåy cåc dia nhgc, 
dom giån chi vi anh ta khong thé chiu di/ng vige tha chung 
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di bån khåp nøi låu horn dtfgrc nåa. Ngååi dau tién den 
dira ra giå 25 do-la (thgm chl khong thém nhin våo bia 
dia) vå bgn toi chap nhån måc giå åy. Cgu åy co thé bån 
dufgrc veri giå gåp 10 Ian the våo ngåy hom sau. Nhtfng neu 
chung ta luon dånh giå quå mufc giå trj cua nhflng gi 
chung ta co thi sé khong co nhflng chircrng trinh kiéu nhå 
chircrng trinh Antiques Roadshow 1 ?. 

Chung toi vån tin rång vige så håu mgt thå gi då sé låm 
tang giå tri cua mon do då trong måt nguåi så hiru. Ligu 
nhflng sinh vién tnrång Duke giånh dUåc vé - nhflng 
ngvråi dang mong dgi dufåc hoa minh våo dåm dong chåt 
nich vå chiém nguøng cåc eau thu dua toc dg tren sån - 
dånh giå giå trj cua nhirng chiec vé cao hån nhflng sinh 
vién khong cå duge vé khong? Cåch tot nhåt dé tim ra eau 
trå låi lå khien hg nåi cho chung ta biet hg dånh giå giå trj 
cua nhflng chiec vé då the nåo. 

Toi då chung toi len danh såeh nhflng sinh vién cå so 
trung thuång, nhflng sinh vién khong vå båt dau ggi dign 
thogii. Cugc ggi dau tién lå cho William, sinh vién nåm 
cuoi chuyén ngånh håahgc. William khå bån. Sau khi cåm 
trgi cå tuån trUåc då, cgu cå råt nhieu båi tåp phåi låm bu 
vå thu dign tå dé trå låi. Cgu cfing khong vui vé låm vi sau 
khi då tien duge tåi dau hång, cgu vån khong nåm trong 
so nhflng sinh vién may mån cå duge vé. 


*7 Mpt chircfng trinh truyen hinh cua Anh trong do nhflng ngircfi djnh giå 
do cd di tdi cåc vflng mien khåc nhau cua Anh vå djnh giå nhflng mén do 
co ngirfli dån dja phuwng mang teri. 
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“Xin chåo, William,” toi noi. “Toi biet anh då khong 
giånh dUQc vé cho tr£n bån két.” 

“Dung thé.” 

“Chung toi co thé bån cho anh mQt chiéc.” 

“Tuy$t.” 

“Anh sån long trå bao nhiéu?” 

“100 do-la thi sao?” anh trå låi. 

“Quå thåp,” toi cufcri. “Anh sé phåi trå cao hcfn 

“150 do-la?” anh de nghi. 

“Anh phåi trå cao hcfn the,” toi cufOng quyét. “Mu'c cao 
nhåt anh co thé trå lå bao nhiéu?” 

William nghi mQt låt. “175 do-la.” 

“Våy å?” 

“Dung våy. Khong thém mQt xu nåo nua.” 

“Duqc roi, anh då dUQc dua våo danh såch” toi noi. “Å, 
sao anh ku dua ra con so 175 då?” 

William tinh toån rång våi 175 do-la, anh co thé xem 
tr?n dåu tgu mQt quån bar, mua bia, do ån vå vån con lgu 
rat nhiéu dé mua mQt våi dia CD, thåm chi mQt våi doi 
giay. Anh noi trån dåu sé råt soi dQng, då lå dieu khong 
phåi nghi ngof, nhung 175 do-la cung lå mQt so tien lån. 

Cuqc gQi tiép theo cua chung toi lå dånh cho Joseph. 
Sau khi cåm trg.i trong mQt tuån, Joseph cung dang tre nåi 
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cong viéc h<?c tap tai trucfng. Nhufng anh khong quan 
tam - anh da giånh dirgfc mQt vé trong dQt quay so vå chi 
våi ngåy tcfi, anh sé dUQc xem cåc eau thu Duke chien dau 
giånh danh hi£u quoc gia nhuthé nåo. 

“Xin chåo, Joseph,” toi nåi. “Chung toi cå thé dånh cho 
anh mQt cO h$i dUQc bån tam vé cua minh. Mure giå toi 
thiéu cua anh lå bao nhiéu?” 

“Toi khong cå.” 

“Thoi nåo, ai eung cå mure giå cua minh,” toi trå lefi, 
dufa ra nhån xétbang giQng di?u giong Al Pacino 18 tot nhåt 
cå thé cua minh. 

Cåu trå lefi dau tién anh ta dua ra lå 3.000 do-la. 

“Thoi nåo,” toi nåi, “nhu thé lå quå nhieu. Håy hQp ly 
mQt chut chuT; anh phåi dua ra mQt mure giå thåp hefn.” 

“Thoi dUQc,” anh nåi, “2.400 do-la” 

“Anh chåc chu?” toi håi. 

“Då lå mure thåp nhat toi cå thé dua ra.” 

“Thoi dugfe. Néu toi'cå thé tim dUQc nguofi mua O mure 
giå då, toi sé gQi cho anh. Å må nåy,” toi nåi thém, “tøi sao 
anh lg.i quyét djnh mure giå då?” 

“Dåi bång ro trUefng Duke chiém mQt vj tri quan trQng 
trong cuqc deri toi O dåy,” anhsay sira nåi. Roi anh tiép t\ic 
giåi thich rång trån dau nåy sé lå mQt ky niém y nghla cho 


18 Dién vién noi tiéng thu vai Michael Corleone trong phim Bo giå. 
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thdi sinh vién, mQt tråi nghiém sau nåy anh sé truyen lai 
cho con chåu minh. “Våy thi låm sao anh co thé dat giå 
cho dieu do?” anh hoi. “Anh co thé dat giå cho cåc ky 
niém khong?” 

William vå Joseph chi lå hai trong so hcfn 100 sinh vién 
chung toi gQi dién tdi. Nhin chung, nhung sinh vién khong 
co vé sån sång trå khoång 170 do-la/vé. Giå hQ dira ra bj 
kim gidbdi cåc cåch thdc chi dung khoån tien (vi dy nhu" 
dung dé mua do uong vå do an tai quån bar dé xem cåc 
tr|n thé thao). Nhung ngudi sd hutl vé doi khoång 2.400 
do-la/vé. Giong Joseph, hQ giåi thich mdc giå cua minh 
cån cdvåo tam quan trQng cua ky niém må hQ sé cd. 

Tuy nhién, dieu thåt sy ngac nhién lå trong tat cå cåc 
cuqc gQi chung toi thyc hién, khong cd m$t ngudi nåo sån 
long bån vé d mdc giå ai dd sån long trå. Våy chung ta cd 
gi? Chung ta cd m$t nhdm sinh vién, tat cå déu khao khåt 
chåy bong m$t tam vé cua tran bdng ro trudc khi dién ra 
viéc rut thåm may mån; vå roi chi trong choc låt sau khi 
viéc rut thåm hoån tat, hQ dUQc chia thånh hai nhdm - 
nhdm cd vé vå nhdm khong cd vé. Dé lå m$t ho sau ngån 
cåchvé måt cåm xuc dUQc tao ra gida nhung ngudi lue nåy 
dang tudng tUQng ra vinh quang cua tran dåu, vå nhung 
ngudi hinh dung xem hQ co thé låm gi khåc vdi so tien trå 
cho viéc mua chiéc vé dé. Dé eung lå m$t khoång cåch cd 
giå tri thyc nghiém - mdc giå bån trung binh (khoång 
2.400 do-la) cåch khoång 14 Ian so vdi mdc giå trung binh 
ngudi mua dua ra (khoång 175 do-la). 
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Våy thi bang cåch nåo må vipc rut thåm so may mån lai 
co thé thay doi cåch nhin cua cåc sinh vién ve tran dåu - 
giå tii cua nhung chiec vé - dpt ngpt den våy? 

Sy så huM thåm nhåp cupc song cua chung ta theo cåch 
råt tø lung, djnh hinh nhi'éu di'éu chung ta låm. Adam 
Smith tung viet: “Tåt cå mpi ngiråi... song bång cåch trao 
doi hopc bång cåch nåo då trå thånh cåc thircfng gia, vå xå 
hpi ty thån nå phåt trien thånh mpt xå hpi thircfng mai 
dung nghla.” Do lå mpt y nghl ky cuc. 

Phan lån cupc dåi cua chung ta lå dånh cho vipc så 
hu'u, våy thi sé tot neu chung ta cå nhung quyet djnh dung 
dån nhåt cho nå sao? Dång tie c, di'éu nåy hiém khi trå 
thånh sy thåt. Hau nhir lue nåo chung ta eung nhir dang 
må måm trong bång toi. Vi sao våy? Vi ba thåi quen phi ly 
tri trong bån chåt con ngiråi cua chung ta. 

Thåi quen thå nhåt, chung ta thirång yéu quy nhung gi 
chung ta då cå. Giå sir ban quyet djnh bån chiec VW19 cu 
cua minh. B?n båt dåu nhå lai nhung chuyen di minh då 
thyc hipn. Mpt vång håo quang åm åp ngåp trån ky nipm 
xuåt hipn trong tårn tri ban. Di'éu nåy khong chi dung våi 
nhung chiec xe VW må cån våi tåt cå nhung thåkhåc nha. 
Nå cå thé dién ra råt nhanh chång. 

Vi dy, hai ngiråi ban cua toi nhån nuoi mpt dåa tré tur 
Trung Quoc vå ké cho toi nghe cåu chuypn khåc thirång 
nåy. Hp tåi Trung Quoc våi 12 cåp vp chong khåc. Khi hp 


19 “Mpt hang xe nSi tie ng cua Dure, Volkswagen” 
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tåi trg.i tré mo coi, giåm doc trai tré dua moi cåp vy chong 
våo mgt phong tåch bigt vå mang tåi cho hg mgt bé gåi. 
Khi cåc cåp vg chong quay lai våo sång hom sau, tåt cå hg 
deu nhån xét ve sy thong minh cua vj giåm doc: Bång cåch 
nåo do bå åy biet chinh xåc phåi trao bé gåi nåo cho cåp 
vg chong nåo. Sy ghép noi thåt lå hoån håo. Hai nguåi 
byn cua toi råt håi long, nhirng hg cung nhån ra rång sy 
ghép noi då chi mang tinh ngåu nhién, khong phåi do tåi 
tri cua nguåi phy nS Trung Quoc då må lå nång lyc ty 
nhién khien chung ta ngay lap ture gån bå våi nhung gi 
chung ta cå. 

Thåi quen thur hai, chung ta tap trung våo nhung gi 
chung ta cå the bj måt hon lå nhung gi chung ta cå the cå. 
Do då, khi dinh giå chiéc VW yéu quy, chung ta nghl vé 
vige chung ta sé måt gi (quy'én sd dyng chiec xe) hcrn lå 
nhung gi chung ta sé nhån duge (ti'én dé mua mgt do våt 
nåo khåc). Tucrng ty nhu våy, nguåi cå vé tåp trung våo 
vige dånh måt ca hgi duge xem trån bång hcm lå tuång 
tugng ra ni'ém thich thu khi nhån duge ti'én hogc nhung 
thur cå the mua duge våi khoån tien då. Cåm xuc må 
chung ta dånh cho sy måt måt råt mynh mé vå lå mgt thå 
cåm xuc doi khi khien chung ta dua ra cåc quyet djnh 
khong sång suot. Byn cå ban khoån vi sao chung ta 
thuång tur choi bån våi mån do må chung ta yéu quy vå 
neu ai då dé nghi mua, chung ta sé gån ngay cho chung 
mgt mure giå cao ngåt nguång? Ngay khi båt dau nghl tåi 
vige tur bå cåc tåi sån giå tri cua minh, cung lå lue chung ta 
dang thucrng xåt cho sy måt måt. 
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Thoi quen thuf ba, chung ta cho rång ngu'di khåc se 
nhin nhån sir giao dich do tirgåc dg cua chung ta. Chung 
ta trong dpi ngu'di mua chiec VW chia sé cåm xuc vå ky 
nigm må minh dang co. Hoac chung ta trong dpi ngu'di 
mua nhå se dånh giå cao vige ånh sång måt trdi xuyén qua 
cua so phdng bep the nåo. Dång tie c, ngu’di mua chiec VW 
co xu hu'dng chu y tdi dåm khoi nhå ra tir ong bo khi ban 
chuyen tu 1 so mgt sang so hai; ngu'di mua nhå thi chu y 
hcm tdi vgt moc den trong goc bep. 

Sd hiru cung co “cåc dåc tinh”. Thuf nhat, ban bo cång 
nhiéu cong sure cho mgt vige gi do, ban cång cåm thåy st,r 
sd hiru dånh cho nå tang len. Håy nghl tdi lan cuoi cung 
ban dong mgt mon do nåo do. Vigcphåi tim ra phån nåo d 
vj tri nåo vå cåi oc nåo vira vdi 16 nåo låm tang cåm giåc ve 
sd sd hiru trong ban. Ngu'di ban dong thdi lå dong nghigp 
cua toi, Giåo sir Mike Norton (Dai hgc Harvard) vå toi dat 
thugt ngu 1 cho hign tu'gng nåy lå: “Higu uTng Ikea”. 

Mgt dgc tinh khåc lå chung ta co the cåm thåy quyén sd 
hiru ngay cå tru'dc khi chung ta sd hiru mgt cåi gi do. Håy 
nghl lrii lan cuoi cung bgn tham gia mgt euge dåu giå tn/c 
tuyen. Giå sir ban dira ra mdc dåu giå dåu tién våo sång 
thd Hai cho mgt chiec dong ho deo tay vå våo lue då bgn 
lå ngu'di trå giå cao nhåt. Toi horn sau vån våy. Ban båt 
dåu tirdng tu'gng ra no khi nåm tren cd tay cua minh vå 
nhirng ldi khen ban se nhån duge. Mgt gid tru'dc khi buoi 
dåu giå ket thue, ban len mgng vå ai då då but len dån dåu 
mure dåu giå vå se låy di chiec dong ho cua ban! Vi theban 
tång mure giå cua minh len cao hcm mure dir tinh ban dåu. 
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Ligu co phåi cåm giåc så hita tiårig bu'åc t^o ra sy tang 
dan mufc trå giå chung ta thu'ång thåy trong cåc euge dåu 
giå tryc tuyen khong? Ligu cå phåi euge dåu giå cång tiep 
dién låu thi mong muon nåm gib quyén så hun åo cua cåc 
cå nhån dåu giå cång lån vå hg sé tiéu ngåy cång nhiéu 
tien hon khong? Våi nåm triråc, toi vå James Hayman, 
Yesim Orhun (Giåo sir Dgi hgc Chieago) tien hånh mgt thi 
nghigm de khåm phå xem thåi gian dåu giå ånh huång tåi 
nhirng ngiråi tham gia dåu giå nhir the nåo. Dung nhu' 
chung toi dy doån, nhirng ngiråi trå giå cao nhåt, trong 
khoång thåi gian dåi nhåt, ket thue phién dåu giå våi cåm 
giåc mgnh me nhåt ve quyén så hiru åo. Tåt nhién, hg å 
våo mgt vj the råt dé bj ton thu'Png: mgt khi ty nghl minh 
då dirgc så hu'u, hg buge phåi ngån chån vige bj måt vj the 
cua minh bång cåch trå giå cao hcfn, cao hcfn nha. 

“Så hu’u åo” lå dgng lye chinh cua ngånh cong nghigp 
quång cåo. Chung ta nhin thåy mgt cgp doi hanh phue 
dang låi xe xuong båi bién California trong mgt chiéc 
BMW mui tran, vå chung ta tirång tirgng minh eung dang 
å trong do. Chung ta nhin thåy mgt chiéc åo len chui dau 
låm tir long curu pha chåt ligu polyester, vå thé lå chung ta 
båt dau nghl no lå cua minh. Chiéc båy då dirpc dgt sån 
chå chung ta tinh nguygn bu'åc våo. Chung ta trå thånh 
chu så hu'u ngay bu'åc khi så hu'u båt ky våt gi. 

Co mgt cåch khåc dé chung ta di såu tim hiéu ve så 
hun. Cåc cong ty thu'ång co cåc dgt khuyén måi “dung 
thir”. Vi du, néu chung ta dang dung goi truyén hinh cåp 
cø bån, chung ta sé bj quyén ru dung “goi vång” våi mufc 
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giå dyc bigt (chi 59 do-la/thång thay vi mure 89 do-la nhu" 
binh thtfång). Sau då, chung ta ty nåi våi minh rång, 
chung ta co the quay trå ve gåi ca bån hoye giåm xuong 
“gåi bgc” bat ky lue nåo. 

Nhuftg mgt khi då thå dung “goi vång”, chung ta då 
tuyén bo quyén så hutl cua minh doi våi nå. Ligu chung ta 
cå du sure manh de quay ve gåi ca bån hoye xuong “gåi 
byc” khong? Luc dåu, chung ta nghi minh cå the dé dång 
quay trå ve log.i djch vy ca bån, nhufig khi chung ta då 
cåm thåy thoåi måi våi hinh ånh ky thuyt so, chung ta båt 
dåu du'a y nigm så håu nå våo trong the giåi quan cua 
minh. Han the nåa, åc cåm våi sy måt måt - sy måt di 
hinh ånh såe nét cua “gåi vång” vå so liryng kénh thém 
våo - lå quå sure chju dyng våi chung ta. Nåi cåch khåc, 
cåm xuc ve sy så hutl ngåy cång dåy len vå nåi våi chung 
ta rang vige måt di “gåi vång” dau dån han vige phåi chi 
thém måt våi do-la moi thång. 

Mgt chiéu quång cåo tu'ang ty lå “båo dåm hoån tien 
trong 30 ngåy”. Khi khong chåc cå nén mua mgt chiéc 
sofa måi hay khong, låi dåm båo ve vige cå the thay doi 
quyét djnh tå nhå sån xuåt cå the dåy chung ta di tåi 
quyét djnh cuoi eung sé låy nå. Chung ta sé båt dåu nhin 
nhån cåi ghé sofa lå tåi sån cua minh vå coi vige phåi trå 
lai nå lå mgt måt måt. Chung ta nghi rång sé mang nå ve 
nhå chi dé thå trong mgt våi ngåy, nhu'ng trong thyc té, 
chung ta dang dån trå thånh chu nhån cua nå vå khong y 
thåc duyc nhång cåm xuc må chiéc ghé sofa då cå thé 
nhen nhåm trong chung ta. 
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Så hiru khong chi giåi han våi do våt. No cung dung våi 
cåc quan dié'm. Khi chung ta så hun mQt y kié'n - cho du 
lå ve chinh tri hay thé thao - chung ta thtfång lam gi? 
Chung ta yéu quy no hån cå måc chung ta nén yéu quy. 
Chung ta trao cho no nhufig giå tri nhiéu hcfn thyc te. 
Diéu tåt nhién, chung ta gåp råc roi trong viéc tir bå no vi 
chung ta khong thé chju dirqc y nghl phåi måt no. Våy thi 
sau do chung ta cån lyi gi? MQt tu" Wång cång nhåc vå 
khong hiéu quå. 

Chua co cåch nåo de chira cåc cån bénh lién quan den sir 
så hiru. Adam Smith noi, no diTQc dan dét våo cuqc song 
cua chung ta. Tuy nhién, hiéu biet ve no sé råt co ich. 
Khåp mQi ncfi, chung ta déu nhin thåy sy cåm do cåi thién 
chåt liTQng cuqc song bång viéc mua mQt ngoi nhå lån 
hcfn, chiec xe thå hai, chiéc måy rira båt måi, chiec måy 
cåt cå, v.v... Nhmig, mQt khi chung ta thay doi tåi sån cua 
minh, chung ta sé phåi tråi qua mQt giai do^n råt kho 
khan de co thé quay lai. Nhu toi då dé cåp trong ph'ån 
triråc cua cuon såch, så hiru chi dcfn giån lå thay doi quan 
diém cua chung ta. DQt nhién quay trå ve tr^ng thåi tru"åc 
så håu lå mQt måt måt må chung ta khong thé tuån theo. 
Vi thé trong cuqc dåi, chung ta ty nuong chiéu minh våi 
åo Wång rång chung ta luon co thé diéu chinh bån thån dé 
trå ve cho cu néu cån; nhirng thyc té, chung ta khong thé. 
Vi du, giåm cåp xuong mQt ngoi nhå nhå hcfn du’Qc coi lå 
mQt måt måt vå chung ta sån lång thyc hién tåt cå cåc 
kiéu hy sinh khåc nhau dé trånh måt måt do - ngay cå 
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trong tnrcrng hpp khoån tien trå gop hång thång co thé 
dånh chim con tåu cuqc dåi chung ta dang di. 

Cåch thiic giåi quyét ciia riéng toi lå co gång nhin nhån 
tåt cå cåc giao djch (dåc bi?t lå nhupg giao djch ldn) nhif 
the toi khong phåi lå ngiroi so hiru chung, dåt ra mpt 
khoång cåch nhåt djnh giira toi vå mon do dang quan tam. 
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LUON DÉ NGO CÅC 

LUA CHON 

• • 

Tai sao cåc Itfa chon 

lai hhién chung ta phån tån kkoi muc tieu chmh? 


N åm 210 trtforc cong nguyén, tucfng rnrdc Ser lå H^ng 
Vo dua quån vUQt song Duofng TU dé dånh quån 
Tan. Khi dem xuong, quån H$ng Vo dong trgi nghi tren bof 
song. Khi thUc d£y, hQ hoång hot khi thåy thuyen cua minh 
deu boc chåy. Hq råo riet truy lung thu ph?un da dot 
thuyen, nhung sau do, hQ phåt hién ra chinh H$ng Vo da 
dot thuyen vå ong con ra lénh d£p v& het noi niéu. 

H$ng Vo giåi thich vcfi binh linh rång khi khong co noi 
niéu, khong co thuyen bé, hQ s§ khong cå sulqa chQn nåo 
khåc ngoåi vice chien dau tdi eung dé giånh chien thång 
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hogc bo mang. Vi?c låm tren khien Hang Vo khong dirgfc 
long quån nhtfng lai tao ra mQt hi?u ting tinh thån to lån 
doi våi binh linh cua ong: h<? gitfcfng cao giåo måc, cung 
tén, tån cong kjch lipt våo ké thu, giånh chién thång nåm 
trån lién tiép vå tiéu dipt ggn dal quån nhå Tån. 

Dåy lå mQt cåu chuyén cå bipt båi nå doi låp hoån toån 
vofi hånh vi thong thtfång cua con ngiråi. Thtfång thi 
chung ta sé khong bo qua cåc c O hQi. Noi cåch khåc, néu O 
vj tri cua Hang Vo, chung ta sé cho linh båo v? doån 
thuyén cån thån phong trirong hgfp cån den chung khi rut 
quån; cu" mQt so linh chuån bj cåc btfa an phong khi doån 
quån can phåi dong quån våi tuån, vå hiråfng dån binh 
linh cåch giå gao låm giåy phong khi can giåy dé ky cåc 
diéu ki?n dåu hång cua VuaTån vi dai (khå nång nåy kho 
xåy ra nhåt). 

Ngåy nay, chung ta doc hét shc hrc dé giu" tåt cå cåc cP 
hpi må ra cho minh. Chung ta mua nhimg loai måy tinh 
tich hqp nhiéu chufc nång chi dé dé phong dén mQt lue nåo 
då chung ta can dén nhuPg chhc nång uu vi?t då; mua båo 
hiém cho chiéc tivi plasma dQ phån giåi cao phång khi 
mån hinh bj hång; cho lu tré tham gia våo cåc hopt d(?ng 
nhit: thé duc dyng ep, chcfi dirdng cåm, hQC tiéng Phåp, 
låm vircfn hay mon taekwondo (vo thuåt Trieu Tién) våi 
hy vQng mQt ho^t dång nåo då sé trå thånh dam mé cua 
chung; mua mQt chiéc SUV sang trQng khong phåi vi 
muon luåt trén cåc duång cao toc må chi dé phång khi 
chung ta muon lau chui garn xe. 


166 


shared by ScanSach 


Co thé chung ta khong thudng xuyén y thuc duge dieu 
nåy, nhung trong mQi trudng hgp, chung ta thudng tur bo 
mgt cåi gi do de cå duge su 1 lua chgn tren. Chung ta mua 
mgt chiec måy tinh co nhieu chuc nång hOn chung ta can, 
mgt giån måy åm thanh noi vdi khoån båo hiem kech xu 
khong can thiet. Vå doi veri lu tré, thay vi tao cO hgi de 
chung thåt sUgioi d mgt hoat dgng nåo do, thi chung ta lai 
lam lang phi thdi gian khi co gång cho chung tham gia våo 
nhieu hoat dgng khåc nhau. Khi måi mé ch^y theo råt 
nhieu thu 1 , chung ta lai quén dånh du thdi gian cho nhung 
vige that su quan trgng. Då lå euge chcfi cua mgt ké ngoc. 

Trudng hgp nåy råt dung vdi Joe - mgt sinh vién tåi 
nång såp ra trudng cua toi. Chuån bi bude våo nåm cuoi, 
Joe vura hoån thånh cåc mon hgc båt buge vå båy gid dang 
lå lue chgn chuyén ngånh. Nhung Joe sé chgn chuyén 
ngånh nåo? Joe råt dam mé kién true vå thudng dånh thdi 
gian cuoi tuan våo nghién cuU nhung toa nhå thiét ké theo 
kiéu kién true tong hgp d Boston. Joe tin trong tUOng lai 
cåu åy eung cå thé trd thånh ngudi thiét ké cua nhuUg cong 
trinh dång tu håo åy. Joe eung thich mon tin hgc, d£c bigt 
lå sU tu do vå linh hoat må llnh vue nåy dem lai. Cåu åy cå 
thé cå ccr hgi nhån duge mgt cong vige vdi mdc luung cao d 
mgt cong ty måy tinh nhirGoogle. Bo mg Joe muon cåu åy 
trd thånh mgt chuyén gia måy tinh - vå hg con muon con 
minh theo hgc d MIT dé trd thånh mgt kién true su. Niém 
dam mé kién true cua Joe vån råt månh ligt. 

Nåi chuygn vdi toi, Joe siét chåt hai bån tay vdi vé 
thiéu nåo. Cåc mon hgc cua hai chuyén ngånh tin hgc vå 
kién true khåc hån nhau. Låm sao cåu åy cå thé tu 1 bo mgt 
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trong hai chuyén ngånh dtfQc? Néu hQc cåc ldp ve tin hQc 
trtfdc, cåu ay sé rat vat vå khi chuyén sang hQc kien true 
vå neu h<?c chuyén ngånh kién true trtfdc, cåu åy eung sé 
gåp kho khan khong kém khi chuyén sang h<?c chuyén 
ngånh tin h<?c. Noi cåch khåc, néu dang ky hQc cå hai 
chuyén ngånh eung mQt lue, råt co thé Joe sé khong låy 
dirøc mQt bång nåo sau bon nam hoc d MIT, vå phåi mat 
thém mQt nåm ntfa (hoc phi do bo m§ cåu chu cap) dé 
hoån thånh chuyén pgånh cua minh. (Cuoi eung, Joe eung 
tot nghiép veri mQt tam bång tin hQc trong tay, nhung cåu 
ay da tim dtfQc mQt sy két hQp hoån håo d cong vifc dau 
tién cua minh - thiet ké tåu ngåm hyt nhån cho Håi 
quån). Dana, mQt hQc tro khåc cua toi, eung gåp phåi vån 
dé tiTdng ty - nhung vån de cua co åy lyi xoay quanh hai 
cqu b?ui trai. Dana co thé dånh tåt cå sy håo hurtig vå dam 
mé cua minh cho ngtfdi b?m trai mdi quen vå hy vQng xåy 
dyng mQt moi quan h? låu dåi vdi anh ta, ho$c tiep tyc 
vun dåp moi tinh cu, mQt moi quan h? dang phai nh^t 
dan. Dana thich ngtfdi bgm trai mdi htfn ngtfdi yéu cu 
nhung l?u khong dåm két thue moi tinh cu. Trong khi do, 
cåu b?m trai mdi lyi dang to ra råt sot ruQt. Toi hoi co bé: 
“Em co dåm dé tuQt måt ngtfdi con trai må em dang yéu 
khong, néu mQt ngåy nåo do em phåt hi?n ra lå em yéu 
cåu b?m trai cu hdn?” Co bé låc dau vå båt khåc. 

T?u sao cåc ltfa chQn lyi gåy kho khan cho chung ta dén 
våy? Tyi sao chung ta lyi khong toån tårn toån y vdi lya 
chQn cua minh? 

Dé trå ldi nhung cåu hoi nåy, toi vå Giåo stf Jiwoong 
Shin (E)yi hQc Yale) då tién hånh mQt loyt thi nghi?m vdi 


168 


shared by ScanSach 



luOn ØÉ ng£> cåc luachon 


hy vQng sé tim ra dUQc van de må nhflng ngudi nhuJoe vå 
Dana dang gyp phåi. Chung toi tien hånh thi nghiym dyn 
tren mQt tro chcfi vi tinh, myc dich lå sé loyi bo mQt so yeu 
to phdc typ cua cuqc song vå tim ra dUQc eau trå ldi tryc 
dién cho van dé, liyu mQi ngudi co xu hudng nåm gifl" cåc 
ccf hQi quå låu hay khong. Chung toi g<?i do lå “tro chcfi 
cånh cUa”. Dja diém lå mQt ncfi toi tam åm d?un - m$t cåi 
hang må ngay cå linh cua H?mg Vo eung phåi chan chuf khi 
bude våo. 

Khu phia Dong cua MIT lå mQt ncfi ghé sgf. Do lå ncfi cf 
cua cåc hacker (tin t^c), con nghi?n måy tinh vå nhflng ké 
låp d;. HQi trUefng thuf nhåt cho phép båt nh$c am i, ti?c 
tung thåc loan vå thåm chi cå khoa thån. H$i trUefng thU 
hai loi cuon cåc sinh vién xåy dyng. (Neu den h$i trUefng 
nåy, byn håy nhan nut “pizza khan cap”, ngay sau do mQt 
chiec bånh pizza sé dUQc mang den cho byn). H$i trUefng 
thu' ba dugfc scfn den hoån toån. H$i trUefng thu* tu co cåc 
phong tårn dUQc trang tri bång nhflng btic hQa thuQc 
nhiéu thé loyi: ån våo cåy cq hay vfl cong samba, åm nhyc 
sé phåt ra tuf mQt b$ luu tri? cåc dflf liyu åm nhyc (tåt nhién 
tat cå déu dUQc tåi vé hQp phåp). 

Kim - trQ ly cua toi, thuefng di qua hånh lang cua khu 
phia Dong, tay cam mQt chiec laptop vå hoi cåc byn sinh 
vién co muon kiem tién bång cåch tham gia mQt thi 
nghiym nho hay khong. Khi cåu trå lcfi lå co, Kim sé bude 
våo phong vå doi khi co phåi mat nhiéu cong sure mdi tim 
dUQfc mQt cho trong dé dyt chiec laptop. 
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Khi chtfcfng trinh khdi dQng, tren mån hinh måy tmh 
hign len ba cånh c ua: cånh cufa thdnhåt måu do, cånh c ua 
thufhai måu xanh ntfdcbién vå cånh cira thufba måu xanh 
lå cåy. Ngtfdi chdi co thé di våo bat ky cån phong nåo 
(måu do, måu xanh ntfdc bién hay måu xanh lå cåy) bång 
cåch nhån nut våo cånh cira tirong ung. Khi da våo ben 
trong, moi lån nhap chuQt sé mang lai cho ngtfdi chcfi mQt 
khoån tién thtfdng nhat djnh. Mån hinh sé hién thj so tién 
må ngtfcfi chcfi kiém dtfQc trong suot quå trinh chcfi. 

Dé kiém dtfgfc nhiéu tién thtfdng nhat, ban phåi tim 
mQt cån phong co so tién thtfdng lafn nhat vå nhap chuQt 
våo do cång nhiéu cång tot. Nhung diéu do khong hé dcfn 
giån. Moi Ian ban di chuyén tuf phong nåy sang phong 
khåc lå ban da sir dyng mQt Ian nhap chuQt (ban co tong 
cQng 100 Ian). Néu ban chay tån loan tuf phong nåy sang 
phong khåc co nghia lå ban dang lang phi nhtfng Ian nhap 
chuQt må tuf do ban co thé kiém dtfgfc thém nhiéu tién 
thtfdng cho minh. 

Albert, mQt nghg si dtfcfng cåm, lå ngtf di chcfi dau tién. 
Lå ngtfcfi co tmh ganh dua, Albert quyét tam kiém dtfQc 
nhiéu tién thtfdng hcfn so vdi nhtfng ngtfdi chcfi khåc. Lån 
nhap chuQt dau tién, anh chQn cånh cufa måu do vå btfdc 
våo mQt cån phong hinh khoi. 

Våo ben trong cån phong, anh nhap chuQt lién tiép ba 
Ian vå nhån dtfQc tong so tién lå 8,6 xu. Sau do, anh 
chuyén sang cånh cufa måu xanh lå cåy. O dåy, anh nhån 
dtfQc 16 xu, nhtfng con cån phong måu xanh ntfdc bién thi 
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sao? Anh nhap chugt vå nhån duge tong so tien lå 12 xu. 
Anh vgi vå quay tref lai cånh cda måu xanh lå cåy (cån 
phong nåy thudng khoång 5 xu cho mgt lån nhåp chugt) 
vå dung tåt cå so lån nhåp chugt con lai cua minh de tang 
so tien thudng. Ket thue tro chcfi, Albert hoi so diem cua 
minh. Kim mim cudi vå nåi veri anh rång do lå mgt trong 
nhdng so diem cao nhåt må ngudi chcfi ghi dugfe. 

Vi du tren då khång djnh nhdng nghi ngd cua chung toi 
ve hånh vi con ngudi: trong mgt boi cånh dcfn giån veri 
mgt mgc tiéu ro rång, tåt cå chung ta deu thånh thijo khi 
theo duoi nhdng thd dem lai cho chung ta cåm giåc thoa 
mån. TrUdng hgp cua Albert giong nhu mgt anh chång 
eung lue hgn ho veri hai co gåi vå sau khi yeu thiå våi co, 
anh ta l?i quay ve veri co gåi må anh ta cho lå duge nhåt - 
vå cån phong cå cånh cda måu xanh lå cåy chinh lå nui 
anh ta d lai. 

Thy'c te, mgi vige då dién ra khå de dång cho Albert. 
Ngay cå khi anh ta dang måi mé theo duoi co gåi khåc, 
nhtfng co bgn gåi cu vån kién nhån dgi anh quay trd ve 
vdi hg. Nhung giå sit nhung co ban gåi khåc sau mgt thdi 
gian bj lång quén båt dåu quay lung lai vdi anh ta thi sao? 
Giå sir cåc lga chgn cua anh ta dång lai? Albert cå dé hg ra 
di khong? Hay anh ta sé hy sinh mgt phan cua phan 
thudng må anh ta cå dé duy tri cåc lga chgn nåy? 

Dé tim ra eau trå ldi, chung toi thay doi lugt choi. Lån 
nåy, båt ky cånh cda nåo khong duge ghé thåm sau 12 lån 
nhåp chugt sé bién måt måi måi. 
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Sam, mpt thånh vién cua gicri hacker, lå ngudi dåu tién 
tham gia tro chcfi veri luåt choi meri nåy. Anh båt dau veri 
cånh cda måu xanh vå nhåp chupt ba lån. So tien thudng 
må anh co dtfpc båt dau tang dan len, nhung dåy khong 
phåi lå dieu duy nhåt anh nhån thay. Cd moi lån nhåp 
chupt våo mpt cånh cda lå cåc cånh cda khåc nho di 
khoång 1/12, dieu nåy co nghia lå neu ngudi chcfi khong 
våo thi nhdng cånh cda nåy sé bien mat. Chi con tårn lån 
nhap chupt nda lå chung sé bién måt måi måi. 

Sam då khong de cho dieu nåy xåy ra. Anh nhåp chupt 
våo cånh cda måu do, dita no ve kich thude ban dåu, vå 
nhåp chupt ba lån lién tiep våo cån phong do. Nhung roi 
anh lai phåt hipn cånh cda måu xanh lå cåy chi con bon 
lån nhåp chupt nda lå sé bien måt. Mpt lån nda, anh di 
chuyen con chupt den do vå dua cånh cda måu xanh lå cåy 
ve kich thude ban dåu. 

Cånh cda måu xanh ditcrng nhtf lå cånh cda cho mdc 
tien thifcrng cao nhåt. Sam co nén er lai dåy khong? Moi 
cån phong co nhiéu mdc tien thudng khåc nhau. Chinh vi 
våy Sam eung khong chåc dupe rång cånh cda måu xanh 
lå cåy co phåi lå lya chpn tot nhåt hay khong. Sam cåm 
thåy cång thång vå dita con chupt khåp mån hinh. Anh 
nhåp chupt våo cånh cda måu do vå nhin cånh cda måu 
xanh nude bien tiép tpc co lai. Sau do, anh l^i nhåy sang 
cånh cda måu xanh nude bien. Nhung cånh cda måu xanh 
lå cåy båt dau nho lai, vi våy anh quay tror lai cånh cda 
måu xanh lå cåy. 
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Sam nhåy da loyn xa tir lya ch<?n nåy sang lya chQn 
khåc, anh cui ngirdi xuong mån hinh, nét måt day cång 
thång tap trung våo tro chofi. Trong dau toi bat chyt lién 
tudng tdi hinh ånh mQt vi phy huynh dang v$i vå cho con 
minh tham gia het hoat d$ng nåy tdi hoat d$ng khåc. 

Li?u day co phåi lå mQt cåch song hi?u quå - d|c biét 
lå khi moi tuan lai xuåt hién thém mQt hoåc hai cånh cira 
cho chung ta? Toi khong thé dua ra eau trå ldi chåc chån, 
nhimg qua cåc thi nghiém, chung toi thåy ro mQt dieu lå 
viéc nhap chuQt våo het cånh cira nåy den cånh cira khåc 
khong chi khien cho ban cång thång må con khong kinh te 
nfia. Thyc te, trong khi chay loan xa dé gift cho cåc cånh 
cira khong bj dong lai, nhfing ngudi tham gia thi nghiém 
cua chung toi thu dUQc so tién it hefn nhiéu (khoång 15%) 
so vdi nhfing ngudi choi khong quan tam den viéc cånh 
cifa khåc dang dong lai. Sy thåt lå hp co thé kiem dUQc 
nhiéu tién hon bang cåch nhap chuQt våo bat ky cån 
phong nåo vå d do trong suot thi nghiém! (Håy lién tuofng 
diéu nåy vdi cuqc song vå sy" nghiép cua ban). 

Khi toi vå Jiwoong tién hånh thi nghiém theo hudng 
ngUQc lai lå khong yéu eau ngirdi choi phåi gid cho tat cå 
cåc cånh cua md nda, két quå vån nhu våy. Vi dy, chung 
toi quy djnh moi Ian nhap chuQt md mQt cånh cira sé lay 
di cua ngirdi choi so tién lå 3 xu. Nhtf våy ngirdi choi sé 
khong chi mat di mQt Ian nhap chuQt (chi phi co hQi) må 
con bi dånh våo kinh té nfia. Khong co sy khåc biét trong 
phån img cua ngirdi choi. Hq vån måi mé phi ly tri duy tri 
tat cå cåc lya chQn md ra cho minh. 
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Tiep theo, chung toi noi vdi ngtfdi choi chinh xåc tong 
so tién thtfdng må h<? co thé nhån dtfQc tuf moi cån phong. 
Nhimg hQ van khong chju ngoi yen nhin cånh ctfa khåc 
dong lg.i. Chung toi con cho phép mQt våi ngtfdi chcri thtf 
trtfdc khi tham gia våo thi nghiQm thQt vdi hy vQng hQ sé 
nhån ra mQt diéu: sé lå khon ngoan hon neu khong ch^y 
theo cåc cånh cira dang dong tøi. Nhimg chung toi da sai. 
Ngay khi nhin thåy cåc ltfa chQn thu nho lg.i, cåc sinh vién 
MIT xuat såc vå thong minh nhat cua chung toi khong thé 
tåp trung våo mQt m\ic tiéu dUQc. Hq khong ngimg tim 
kiem mufc tién thtfdng cao bang cåch nhap chuQt lo^n xg. 
trtfdc cåc cånh ctfa vå cuoi cung hQ kiem dtfQc so tién 
thtfdng it htfn rat nhiéu. 

Chung toi tien hånh mQt thi nghiåm khåc, trong do 
nhtfng cånh ctfa “chét” co thé dtfQc tåi sinh. O thi nghiåm 
nåy, mQt cånh ctfa vån bién mat néu khong dtfQc ghé thåm 
trong 12 Ian nhap chuQt. Nhimg mQt Ian nhap chuQt cung 
låm no song lg.i. Diéu nåy co khién nhtfng ngtfdi choi sé 
khong nhap chuQt våo cånh ctfa do khong? Cåu trå ldi lå 
khong. Chung toi vo cung ng^c nhién khi ngtfdi choi tiep 
ttfc lang phi so Ian nhap chuQt våo cånh ctfa “tåi sinh”, 
måc du stf bién mat ctfa cånh ctfa do khong gåy ra håu quå 
gi vå no dtfQc tåi sinh dé dång. Don giån vi hQ khong chiu 
dtfQc cåm giåc mat måt vå hQ låm båt ky diéu gi dé gitf cho 
cåc cånh ctfa khong bi dong tøi. 

Låm thé nåo chung ta co thé ttf giåi phong minh ra khoi 
nhtfng ham muon phi ly tri nhtf vQy? Nåm 1941, triet gia 
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Erich Fromm viet mpt cuon såch co tifa de Escape from 
Freedom (Tron thoåt tu 1 do). Theo ong, trong nen dån chu 
hipn dai, con ngirøi luon lo lång khong phåi bøi hp thieu 
cø hpi må lå vi hQ co quå nhi'éu cø hpi. Trong xå hpi hipn 
dai, di'éu nåy the hipn råt ro. Chung ta co the låm båt cijr 
di'éu gi vå song theo cåch c'.dug ta muon. Nhubg vån d'é 
dat ra lå cåch chung ta thtfc hipn irdc mø cua minh. Chung 
ta phåi phåt trién minh bang møi cåch, phåi tråi nghipm 
tåt cå cåc linh v\rc cua cupc song. Nhulig khi åy nåy sinh 
mpt vån de - lipu su 1 tråi nghipm cua chung ta co quå 
mong manh khong? Toi tin rang su 1 cåm do må Fromm 
dang mo tå lå cåi må chung ta thåy nhftng ngirøi chøi chay 
xo td cånh cu'a nåy sang cånh cira khåc. 

Nhimg di'éu la lung høn lå chung ta con ham muon 
theo duoi nhuTig cånh cu’a khong mang lai cho chung ta 
nhi'éu lp'i ich. Vi dy, Dana, co hpc tro cua toi, ttmg két luån 
rång mpt trong nhimg anh chång theo duoi co råt co khå 
nång sé lå ngirå’i thåt bai. Våy tai sao co lai lieu linh chåp 
nhån moi quan hp vøi mpt anh chång khåc bång cåch duy 
tri moi quan hp dang tån phai vøi mpt ngtføi lång man 
nhimg kém håp dån høn? Ttføng tu 1 , då bao nhiéu lån 
chung ta mua mpt mon hång ha giå khong phåi vi chung 
ta c ån nå må bøi vi sau dpt ha giå thi chung ta sé khong 
bao gier mua du'pc vdi giå då nha? 

Vån de con nåy sinh ø mpt khia canh khåc, khi chung ta 
khong nhån ra co mpt so thiir giong nhir nhung cånh cda 
dang bien måt vå cån chung ta quan tårn ngay lap tdc. Vi 
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du, chung ta måi mé låm vipc thém gid må khong nhån ra 
lå tnoi thof cua con cåi chung ta dang troi di. Doi khi nhung 
cånh cira nåy dång chåm den noi chung ta khong the nhån 
ra chung dang dån bien måt. MQt ngubi ban cua toi nåi 
rång nåm thång hanh phuc nhåt trong cupc song hon nhån 
cua anh åy lå khi anh åy song b New York vå vq f anh åy 
song b Boston, hq chi gåp nhau våo ngåy cuoi tuan. Khi con 
song b Boston, doi vp chong nåy thitbng dånh ngåy cuoi 
tuan cho cong vipc hofn lå quan tårn chåm såc nhau. Nhung 
tir khi co su’ thay doi, h<? biet rång chi co ngåy cuoi tuan lå 
dirpc b ben nhau, thbi gian dånh cho nhau trb nén ngån 
ngiii hofn vå phåi ket thuc våo mQt thbi diém nhåt djnh (db 
lå khi chuyen tåu khir hoi båt dau lån bånh). Vi the, hp 
quyet djnh dånh trpn ngåy cuoi tuan de vui vé ben nhau 
thay vi bån rpn vbi cong vipc. 

Khong phåi toi dang khuyen khich ban tir bo cong vipc 
de dånh tåt cå thbi gian cho con cåi hay chuyen den mpt 
thånh pho khåc de cåi thipn ngåy cuoi tuan vbi vp/chong 
ban (måc du diéu nåy co the mang lai mpt so lpi ich). 
Nhung sé tuypt vbi hofn, neu eb mpt chiec chuong båo cho 
chung ta biet khi nåo thi nhbng cånh cira khép lai trirbe 
nhtrng lira chpn quan trpng nhåt cua chiing ta? 

Vay chung ta co the låm gi? Trong thi nghipm cua minh, 
chung toi då chung minh mQt diéu lå chung ta that ngoc 
nghéch néu chay loan xa dé ngån khong cho cåc cånh cira 
bi dong lai. Vipc nåy sé khién cåm xuc cua chung ta ché’t 
dan chet mon vå låm cho vi tién cua chung ta vcfi dan di. 
Diéu må chung ta c an låm db lå chii dpng dong lai mpt so 
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cånh cda. Tat nhién, ddng nhdng cånh cua nhd thi khå dé. 
Nhutig nhdng cånh cira ldn han, gån chåt vdi ude mcf, hay 
dån ta tdi mpt sy'nghipp hoyc mpt cong vipc tot han,... thi 
that khå khan. 

Håy nhå lyi cånh nhån v|t Rhett Butler råi bo Scarlett 
O’Hara trong bp phim Cuon theo chiéu gio. Scarlett båm 
chåt lay Rhett eau xin: “Em biet di dåu? Em biet låm gi 
båy gid?” Rhett, sau khi då chiu dyng Scarlett qua nhieu, 
cuoi eung då khong the chju noi, anh noi: “Noi thyt nhé, 
vp cua anh, anh khong quan tam.” Khong phåi ngåu nhién 
må eau noi nåy då dirpe bau chpn lå eau noi dång nhd 
nhåt trong ljch sir nghp thu|t dipn ånh. Vå chinh cu dong 
s|p cira cua Rhett då khien cho eau noi nåy cång trd nén 
hap dån han. Chung ta nén nhd rång, chung ta cd cå cåc 
cånh cda to vå nhd can phåi dong lpi. 

Giå sir byn då dong nhieu cånh cda den noi chi con lyi hai 
cånh cda. Toi irdc minh cd the noi rång Ida chpn cua ban 
båy gid sé de dång han, nhung thdc te thi khong. Lda 
chpn gida hai thd cd mdc dp hap dån nhu' nhau lå mpt 
quyet djnh kho khån nhat trong cupc ddi. Toi sé giåi thich 
cho byn bång cåu chuypn sau. 

Mpt con Ida dang doi bung tim den mpt kho thdc de 
tim kiem co kho vå phåt hipn ra cd hai dong co kho kich 
thade giong hyt nhau d hai bén cua kho thdc. Con Ida 
ddng gida hai dong co kho må khong biet chpn dong cd 
nåo. Hång gid troi qua må no vån khong the dtfa ra quyet 
dinh. Cuoi eung, no lån dung ra chet vi ddi. 
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Mgt vi dg khåc ve Quoc hgi My. Quoc hgi nuåc nåy 
thuång bat dong våi chinh minh khong chi ve båre tranh 
tong quan cua mgt bg luut nåo do - vi dg: nång cap nhång 
con duång cao toc cua quoc gia, van dé nhup cu, nång cao 
nång lyc båo vg cåc loåi dang gåp nguy hié’m cua nhå nuåc 
lién bang, v.v... - må con cå ve chi tiet cua nhung bg luåt 
do. Vi thé, Quoc hgi thuång roi våo tinh trung bé tåc. Mgt 
quyet djnh nhanh co thé då tot hån cho tåt cå mgi nguåi. 

Vi dg thu’ba, mgt nguåi bun cua toi da dånh ba thång 
dé chgn mua mgt chiec måy ånh ky thuåt so tu" hai log.i 
måy giong hgt nhau. Toi hoi anh ta då bo lå bao nhiéu ca 
hgi chgp ånh, då måt bao nhieu thåi gian quy båu cua 
minh våo vige chgn lua vå då phåi bo ra bao nhiéu tién dé 
co duge nhtfng bifc ånh ky thuåt so trong suot ba thång 
qua. Ban då bao giå gåp truång hgp nåo tuarng tg nhu thé 
nåy chua? 

Trong cå ba truång hgp, hg då khong tinh dén håu quå 
cua vige khong quyét djnh. Con lha då khong tinh dén 
chuygn no co thé bi chét dåi, Quoc hgi då khong tinh dén 
so thUång vong khi tranh luån ve dieu lugt trén duång cao 
toc, vå anh bun cua toi då khong tinh dén tåt cå nhuPg biåc 
ånh tuygt våi må anh ta då bo lå. Quan trgng han, hg då 
khong tinh duge sg khåc bigt tUång doi nho cå thé xåy ra 
doi våi cåc quyét djnh. 

Nguåi bun cua toi co thé då håi long våi mgt trong hai 
chiéc måy ånh; con lira då co thé ån mgt trong hai dong co 
kho; vå cåc thånh vién cua Quoc hgi då co thé ån mulig 
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veri nhung thånh tich må hQ dat dUQc (bat ké co sy khåc 
bi?t nho trong b$ luåt). Noi cåch khåc, tat cå hQ nén coi do 
lå mQt quyet djnh dé dång. 

Mac du viéc lya chQn giua hai phtfctag ån tUOng ty nhau 
co vé dcfn giån nhung thyc te lai khong don giån chut nåo. 
Cåch dåy våi nåm, toi eung lå nan nhån cua van dé nåy khi 
cån nhåc nén O lai tnrOng MIT hay chuyén sang Dai hoc 
Stanford (cuoi eung thi toi chon MIT). Dumg trirdc hai 
phUOng ån, toi da dånh nhiéu tuan dé so sånh ti mi hai 
truOng vå phåt hién ra rang vé tong thé chung déu hap 
dån toi. Toi nghl minh sé can thém mQt so thong tin vå 
nghién eufu tu: chinh nhung sinh vién cua hai tnrcfng nåy. 
Toi gåp nhung ngUeri dang hQC vå cong tåe 0 hai truOng 
xem hQ nghl nhu the nåo. Toi quå måi mé veri vi?c tim 
hiéu, vi våy, cong tåe nghién cuU vå nång suat låm vi?c cua 
toi båt dau bj ånh hudng. Thåt nye cuOi khi toi tim kiem 
neri låm viéc tot nhåt, thi cong tåe nghién eufu cua chinh 
minh lai bi bo bé. 

Cuoi eung, du då dy doån nhung kho khan trong quå 
trinh dua ra quyet djnh, nhung toi vån hånh d$ng phi ly 
tri nhu nhung ngUeri khåc. 
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HIÉU UNG 

CUA SU MONG MI 

• • 

Tgi sao chung ta lai cåm nhån theo nhifng gi 
chung ta mong deri? 


G iå sir bgm lå mQt fan ham m$ cua d$i D?u bång 
Philadelphia vå dang xem mQt tr£n dåu bång bau 
dye våi mQt ngtfåi bgm. Nhung ngtfåi do lgi lån len å 
New York vå lå mQt fan cuong nhi?t cua dQi Nhung gå 
khong lo. B^n khong hieu t?u sao hai ngirdi lg.i trå thånh 
bgm bé, nhung sau mQt hQC ky å chung phong ky tue xå, 
bgm båt dau cåm thay thich anh ta m|c du anh ta lå doi 
thu cua b^n trong mon bong bau d\ic. 

DQi D$i bång dang cå bång vå dang bj dån tnråc 5 
diem. Thåi gian hQi y eung då het. Dong ho då chi I4 giå 
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15 phut vå chi con 6 giåy n(ra. Bång dang å tren voch lim. 
Bon eau thu båt bång dån hång chuån bi cho pha bång 
cuoi eung. Cau thu tien vp phåt bång vå dua bång våo luåi. 
Khi cåc eau thu dån bång lao ve cuoi sån, eau thu tien doo 
tung cao bång dung lue thefi gian cho trån dåu ket thue. 
Mpt eau thu båt bång cua d$i Doi bång gån phia tråi cua 
khung thånh lao den tråi bång vå thyc hipn mpt pha båt 
bång thot dop måt. 

Trong tåi ra tin hipu bån thång da dirgfc ghi vå eau thu 
cua dpi Doi bång choy åo ra sån an mufng chien thång. 
Håy dgfi xem chuypn gi sé xåy ra. Lipu eau thu båt bång cå 
dé cå hai chån våo trong voch khong? Nhin tren mån hinh 
lån thi chån anh åy råt såt voch, to trong tåi quyet djnh 
xem loi pha bång. Bgm quay sang nåi våi anh bon cua 
minh: “Nhin xem! Anh ta båt dop the ccf må! Anh ta da de 
chån trong voch. Can gi phåi xem loi bån thång chu?” Anh 
bon cua bon tå vé gion dir vå nåi: “Hai chån cua anh ta 
hoån toån nåm ngoåi voch roi! Toi khong tin trong tåi 
khong nhin thay dieu då! Anh cå dién khong må nghl anh 
ta duftig trong sån!” 

Diéu gi vuta xåy ra voy? Liou cå phåi anh ta vira cå mot 
tir duy mang tinh chåt mong dgfi? Cå phåi anh åy dang ty 
lufa doi bån thån khong? Toi to ham, liou anh ta cå dang 
nåi doi khong? Hay sy trung thånh cua anh ta våi dpi cua 
minh - vå sy ky vpng dpi cua minh sé chien thång - då 
che låp di nhumg nhon djnh cua anh ta? 

Toi suy ngåm vé dieu då våo mpt buoi chiéu toi khi di 
doo tir trirång Cambridge den Nhå tirång nipm Walker cua 
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MIT. Låm sao må hai ngtfdi ban - hai con ngtfdi thg.t thå 
- lai co thé nhin nhån mQt pha bong theo hai cåch khåc 
nhau? Thyc ra, låm thé nåo må hai ngtfdi lg.i nhin nhån 
cung mQt sy kién vå dién giåi no nhtf lå de ung h$ cho 
quan diém tråi ngUQc cua minh? Vi sao mQt doi vQ chong 
dang cai nhau lai nhin thay nguyén nhån tranh cai cua hQ 
hoån toån khåc nhau? 

MQt ngtfdi ban cua toi den låm vi?c d Belfast, Ireland 
trong vai tro lå mQt nhå båo ntfdc ngoåi, da miéu tå cho 
toi mQt cuqc gåp gd giua anh vdi cåc thånh vién cua IRA 
(Irish Republican Army: Quan d$i CQng hoa Ireland). 
Cuqc phong van dang dién ra thi co tin, Giåm doc Nhå tu 
Maze, m$t khu nhå tu giam giC nhiéu diép vién cua IRA 
da bi åm såt. Cåc thånh vién IRA don nhån tin nåy veri vé 
håi long vå coi dåy lå mQt chien thång trong sy nghiép cua 
hQ. NgUcfi Anh khong nhin nhån van de theo cåch do. 
Ngåy horn sau, cåc tit båo d London déu thé hién sy tufc 
giån soi sye vå kéu gQi sy trutog ph^t. Thyc te, ngvfdi Anh 
nhin nhån sy ki?n nhu lå mQt bång chdng chutng minh 
rång cåc cuqc thåo luån vdi IRA sé khong dån tdi dåu vå 
IRA phåi bi tiéu diét. Toi lå mQt ngvdi Israzel, vi våy toi 
khong l?t låm vdi vong b^o lye luån quan nhu våy. B^o lye 
khong phåi lå chuyén hiem hoi. No xåy ra thudng xuyén 
den måre må chung ta it khi hoi minh tai sao. Tai sao bao 
lye lai xåy ra? Li?u do co phåi lå mQt hé quå cua ljch su*, 
mQt cuqc dua chinh tri? Hay phåi co mQt cåi gi do mang 
tinh phi ly tri trong moi chung ta må no khuyén khich bao 
lye, khién chung ta xem xét mQt van de theo nhfing cåch 
hoån toån khåc nhau? 
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Toi, Giåo sir Leonard Lee (E)§ii hQc Columbia) vå Giåo 
sir Shane Frederick (Trirdng MIT) khong dira ra diryc eau 
trå leri. Nhimg trong quå trinh tim kiem cån nguyén cho 
tinh trang nåy, chung toi tien hånh myt log.t cåc thi 
nghiym dé khåm phå xem cåc ån tuyng trude do co thé 
che phu quan diém cua chung ta nhir thé nåo. Chung toi 
nghl ra mQt båi kiém tra dorn giån trong do, khong sir 
dyng ton giåo, chinh trj hay cåc sy kiyn thé thao låm cåc 
chi so må sir dyng cåc ly bia. 

Byn di våo Nhå tudng ni?m Walker bång cåch di len cåc 
byc tam cap ryng gida cåc cyt try co kien true kiéu Hy Lap 
cao chot vot. Khi våo trong (vå sau khi ré phåi), ban byde 
våo hai cån phong dyyc tråi bång loai thåin co tuf tnrdc khi 
dén dién dyyc phåt minh, vdi do dae råt phu hyp vdi cån 
phong vå myt mui thofm tuf nryu, hat dé vå khong khi thån 
mat giflå myi ngudi. Chåo mufng ban da den vdi Muddy 
Charles. Dåy lå myt trong hai quån nryu cua MIT vå lå dja 
diém cho myt loat thi nghiym må toi, Leonard vå Shane da 
tién hånh. Myc dich cua nhSng thi nghiym nåy lå xåc djnh 
xem liyu sy ky vyng cua myi ngirdi co ånh hudng dén quan 
diém cua hy vé cåc sy kiyn xåy ra sau dd hay khong. Cy thé 
hem, liyu sy ky vyng cua myt so khåch hång trong quån 
nryu doi vdi myt so loyi bia nhåt djnh cd hinh thånh nén 
nhyn thirc cua hy vé huerng vi cua no hay khong. 

Loai bia thd nhåt diryc phyc vy cho khåch hång dén 
quån Muddy Charles lå Budweiser. Loyi bia thd hai lå loai 
bia må chung toi thirdng gyi lå bia heri MIT. Bia hoi MIT 
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lå gi våy? Ve cån bån no lå bia Budweiser dUQc ket hQp 
cung mQt “nguyén lipu bi måt” - hai gi<?t giåm thorm cho 
28,4 g bia. (Mpt so sinh vién MIT khong thich cåch chung 
toi gQi lå “bia” Budweiser, chinh vi våy trong cåc nghién 
curu sau do chung toi sir dqng Sam Adams - mQt loai chat 
må ngUcfi dan Boston coi lå “bia”). 

Khoång 7 gid toi horn do, Jeffrey, mQt nghién cufu sinh 
nåm thur hai chuyén ngånh Tin hQC da våo quån Muddly 
Charles. “Toi co thé mart anh nem thir aiién phi hai måu 
bia dirpc khong?” Leonard hoi vå tien gån tori cho anh ta. 
Khong do dq, Jeffrey dong y vå Leonard dua anh ta den 
mQt cai bån båy hai chai bia dang sui bQt, mQt chai ghi 
nhån A vå chai kia ghi nhån B. Jeffrey nhåp thir mQt loai, 
xoay tron chiec chai vå suy nghl. “Anh thich uong loai bia 
nåo horn?” Leonard hoi. Jeffrey suy nghl mQt lue dé chåc 
chån rång minh sé dUQc nhåm nhi mQt loai bia mach nha 
dich thuc. 

Jeffrey chQn bia B nhimg anh khong hé biet rång hai loai 
bia må anh vuta uong thir lå Budweiser vå bia heri MIT - vå 
loai bia må anh chQn lå bia heri MIT pha thém giåm thorm. 

Våi phut sau, Mina, mQt sinh vién den tur Estonia cung 
våo quån rUQu cua chung toi. “Co co muon uong bia mién 
phi khong?” Leonard hoi. Cåu trå leri cua co ay lå nq cudi 
vå cai gåt dau. Lån nåy, Leonard cung cap nhieu thong tin 
horn. Anh giåi thich, bia A lå loai bia dat tiéu chuån vå bia 
B då dUQc låm giå vdi våi giQt giåm thorm. Mita nem hai 
loai bia vå dua mui ngfri loai bia B co pha thém giåm 
thorm. Cd då loai bia A. 
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Mina vå Jeffrey chi lå hai trong so hång tråm sinh vién 
tham gia våo thi nghi?m nåy. Nhimg phån ung cua hQ deu 
rat dien hinh: neu khong biet trtfåc ve lo^i giåm thom, 
håu het mQi ngiråi ch<?n lo?n bia hoi MIT pha giam tham. 
Nhimg khi biet bia hai MIT da bj pha thém giam tham, 
thi phån ung cua hQ l$i hoån toån khåc. Ngay Ian dau tién 
uong thuf mQt ngym bia pha giam tham, hQ deu nhån mui 
vå yéu eau lo^i bia chuån. Båi hQC rut ra d dåy lå neu b^n 
' noi cho mQi ngtfåi biet mQt cåi gi do sé co hirang vi råt 
kho chju thi co nhieu khå nång sau do hQ sé dong y thuf - 
khong phåi sy tråi nghi?m noi vdi hQ må båi vi ky vQng 
cua hQ. 

Neu bgm dang cån nhåc vi?c thånh låp mQt cong ty bia 
hai måi, dåe bi?t lå mQt cong ty chuyén pha che thém 
giåm tham våo trong bia, thi håy xem xét nhung diém 
sau: (i) Neu mQi ngiråi dQC nhån bia, hay hQ då biet vé 
nguyén li?u låm nén lo?u bia do, thi khå nång hQ sé khong 
thich bia cua b?m. (2) Lo^i giåm tham khå dåt vi våy co 
thé sé ton cua bgm mQt khoån dau tur lån. Thay våo do håy 
pha che mQt lo?u bia chåt liTQng tot hån. 

Bia chi lå phån khåi dau cho mQt loyt thi nghi?m cua 
chung toi. Cåc sinh vién MBA cua tnrång Quån ly Kinh 
doanh Sloan cua MIT con råt nghién cå phé. Vi våy toi, 
Elie Ofek (Giåo sir cua Tnrång Kinh doanh Harvard) vå 
Marco Bertini (giåo sir cua Tnrång Quån ly Kinh doanh 
London) må mQt quån cå phé ngåu hång. 6 dåy chung toi 
måi cåc sinh vién uong mQt ly cå phé mién phi neu hQ trå 
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lofi mQt so cåu håi ve logi cå phé cua chung toi. Chång may 
choc, chung toi da co dugfc mQt hång dåi ngudi xep hång. 
Co mQt chiec bån tren do båy cåc logi do di kém veri cå phé 
- sfla, kern, dtfdng trång vå dudng nåu. Ngoåi ra con co 
mQt so gia vj ky qugc nhir dinh huong, vo cam, lå hoi, crt 
Hung ngQt vå dé thyc khåch thém våo ly cå phé cua minh. 

Sau khi da thém våo cåc gia vj nhtf y (khong co gia vi ky 
cyc nåo cua chung toi dUQc sir dyng) vå thtfofng thufc cå 
phé, nhung ngirdi tham gia thi nghiym dién våo mQt bån 
diéu tra. Hq viet suy nghl cua minh vé logi cå phé do vå 
ligu hQ co muon no dUQc bån cf cåc quån an nhanh trong 
tvrong lai hay khong, mftc giå cao nhat hQ sån sång trå cho 
logi cå phé dgc bigt nåy lå bao nhiéu. 

Nhung ngåy sau do, chung toi tiep tyc bån cå phé 
nhimg thinh thoång lgi thay doi hQp dyng cåc logi gia vj 
ky qugc. Luc thi lå nhung hQp dyng låm bång kim logi vå 
thuy tinh råt dyp, dgt trén mQt chiec khay kim logi vdi 
nhung chiec thia bång bgc nho xiu vå dUQc dån nhån 
vuong vån. Luc thi lå nhung chiec tåch nhya Styrofoam. 
Nhån dUQc viet tay bång but ni. Thgm chi, chung toi con 
tia miyng coc thånh dudng vién map mo ntfa. 

Ket quå lå gi? Hqp dyng cåc logi gia vi ky qugc du båt 
måt den dåu cung khong thé thuyet phyc thyc khåch nåo 
pha våo cå phé cua hQ. Nhung diéu thu vi lå khi cåc gia vi 
ky qugc dé trong nhung hQp dyng vui måt thi thyc khåch 
co xu htforng thich cå phé hon, hQ sån sång trå hgu hlnh 
cho nhung logi cå phé do. Noi cåch khåc, khi khong gian 
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uong cå phé trong sang tr<?ng hofn thi ngUofi uong sé cåm 
thay cå phé ngon hofn. 

Vi vyy, khi chung ta tin rang mQt cåi gi do tot, thi no sé tot 
- vå khi chung ta nghl no ty thi no sé té- Nhung sy ånh 
huofng nåy såu såc den nurc nåo? Liyu chung chi thay doi 
niém tin cua chung ta hay chung thay doi cå tråi nghiym? 
Noi cåch khåc, liéu sy hiéu biet trUofc do co thay doi hoyt 
dQng.cua than kinh låm nén tång cho cåm nhån vé huofng vi 
khong, dé khi chung ta mong dyi cai gi do co huofng vi ngon 
(hay khong ngon), thi no sé thåt sy co huofng vi nhu våy? 

De kiém chufng khå nång nåy, toi, Leonard vå Shane lyi 
sy dyng bia dé låm thi nghiym mQt lån nya, nhung vofi 
mQt thay doi quan trQng. Chung toi da thy nghiym bia hofi 
MIT theo hai cåch - noi cho nhung ngUofi tham gia thi 
nghiym vé sy co myt cua giam thofm trong bia trUofc khi 
hQ uong thy bia vå cåch thy hai lå khong noi gi cå. Nhung 
giå sy ban dau chung toi khong noi cho hQ biet vé sy co 
myt cua giåm thofm trong bia, sau do mofi hQ nem thy bia 
vå byt mi cho hQ biet rang loyi bia hQ vya uong co pha 
thém giam thofm roi hoi vé cåm nhyn cua hQ. Liyu phån 
dng chung ta nhyn duyc ty hQ co khåc vofi nhung ngUofi 
tham gia da biet trUofc khi tråi nghiym? 

Chung ta chuyén ty bia sang m$t vi dy khåc trong giåy 
låt. Giå sy byn nghe noi co mQt loyi xe thé thao chyy råt 
thich, byn di thy vå sau do noi len ån tUQng cua minh vé 
chiec xe. Li£u ån tUQng cua byn co khåc vofi nhung ngUofi 
khong rånh vé xe thé thao di thy xe, roi sau do nghe noi 
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chiec xe dang rat duyc ira chuyng khong? Noi cåch khåc, 
syr hiéu biet den trudc vå sau tråi nghiém co t$o nén sy 
khåc bi?t khong? Neu nhir våy, sy truyén dyt thong tin 
nåo quan tr<?ng hon? Sy truyén dyt thong tin trudc hay sy 
truyén dyt thong tin, sau khi tråi nghiém då dién ra? 

Y nghla cua eau hoi nåy lå: neu chi duyc thong båo vé 
tinh tr^ng cua myt sy våt, thi sé khong co van dé g cho du 
ngudi tham gia thi nghiém nhån duyc thong tin trudc hay 
sau khi uong bia. 

Våy, liéu nhfing sinh vién biet vé sy co m|t cua giam 
thom sau khi nem thd bia co thich no nhy nhung sinh 
vién biet diéu do trudc khi nem thd bia hay khong? Liéu 
hQ co thich loyi bia do nhiéu nhy nhdng sinh vién khong 
duyc thong båo vé sy co måt cua giam thom? Con b^n 
nghlsao? 

Thyc te, nhdng sinh vién duyc thong tin lå co giam 
thom trong bia sau khi uong lyi thich loyi bia do nhiéu 
hon so vdi nhung ngudi biet trude khi uong. Hq eung 
thich loyi bia do nhu nhung ngudi khong bao gid biet rång 
trong loyi bia må hQ uong co pha thém giam thom. 

Chung toi tien hånh myt thi nghiém khåc. Chung toi 
noi trUdc cho nhom thd nhat biet vé sy co m|t cua giam 
thom (diéu kién “trudc”)^vå noi cho nhom thd hai sau khi 
hy da thd xong (diéu kién “sau”). Ngay sau khi thd xong, 
chung toi dua cho hy myt vai bia khong pha tryn, myt 
chut giam thom, myt chiec ong vå cong thdc cho loyi bia 
MIT (hai giyt giam thom cho 28,4g bia). Chung toi muon 
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xem mQi ngtfåi co thém giam tham våo bia cua minh 
khong; neu co, thi hQ sé dung bao nhiéu; ket quå nåy phy 
thuQC våo vi£c nhihig ngtfåi tham gia nem bia trtfåc hay 
sau khi biet ve s\r co måt cua giåm nhir the nåo. 

Dieu gi xåy ra? Vi?c noi cho nhihig ngtfåi tham gia sau 
khi hQ thir bia då låm tang gap doi so ngtfåi tham gia 
quyet djnh thém giam thom våo bia cua minh. Hq khong 
ng^i thir nå thém mQt Ian nira. 

Nhu ban thåy, su mong deri ånh huong toi håu hét cåc khia 
canh trong cuoc song cua chung ta. Giå sir b^n dang can 
thué m$t khåch s^n to chu:c ti?c cirdi cho con gåi. M$t 
khåch s?m ty* håo noi vé “mån gå rang gutng phong cåch Å 
chåu ngon tuyét” vå mon “salad Hy L^p day huong vj våi 
loyi dau o-liu kalamata (Hy L^p) vå pho måt trång (Hy 
L?ip)”. MQt khåch s?tn khåc, dUa ra mån “u:c gå bo duSng, 
dUQc quay hoån håo vå phun mQt låp niråc xot nåu ngåy 
låm tir loyi nho chuyén dung dé sån xuåt rUQu då, d|t 
ngåp trong låp b$t my nau våi nUåc thjt theo kiéu cua 
Israel, eung våi nhiéu thåo mQc” vå mQt “hon hQp cå chua 
bi tuoi ngon nhat tå Roma vå cåc lo?u rau dong tUOi måt, 
k?p våi cåc låt pho måt tir sira dé”. 

M§c du khong cå cåch nåo dé biet mån ån cua khåch 
s?ui nåo ngon hon nhung qua så miéu tå ky lvrång, chung 
ta cå thé trong dQi nhiéu hon mån salad don giån låm tir 
khoai tåy vå pho måt stfa dé. Diéu nåy eung cå nghla lå 
neu dUQc dQC bån miéu tå mån ån, thvrc khåch sé råt thich 
thu mån då. 
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Cåch låm tren råt hflu ich doi veri råt cå mQi ngudi, d$c 
bi$t lå cåc nhå eung cåp djch vy åm thyc. Chung ta co thé 
thém våo nhung dieu nho nho nghe co vé la vå sang trQng 
cho cåch nau an cua minh (nude sot xoåi chebien eung dt 
chuong (co måu xanh den, dtfgrc såy kho vå hun khoi) gier 
dåy da tror nén råt thjnh hånh, hoye håy thCr thjt tråu thay 
cho thjt bo). Cåc nguyén liyu nåy co thé khong låm cho 
mon an ngon hern nhung chung tåe dQng tdi vj giåc cua 
ngudi thudng tilde. 

Ddng dånh giå thap sdc mynh cua syr trinh båy. Do lå ly 
do tyi sao d cåc trUdng dyy nau an, hQC cåch trinh båy 
mon ån tren dia mQt cåch ngh? thuyt eung quan trQng 
nhuviyc h<?c cåch nudng vå rån. 

MQt ldi khuyén nun lå: Neu ban muon nång cao tråi 
nghiém cua cåc thyre khåch, håy dau tu mua mQt b$ ly 
rUQu dyp. 

Giå sir khi mdi mQi ngudi di xem phim, ban co thé låm 
tang sy thich thu cua hQ bang cåch noi rång bQ phim do 
dugre dånh giå råt cao. Dieu nåy eung råt quan trQng doi 
veri viyc xåy dyng danh tiéng cho mQt nhån hiyu hay mQt 
sån phåm. Do chinh lå tiép thi - eung cåp thong tin nång 
cao sy håi long cua khåch hång. Nhung sy mong dgri dyyc 
tao ra nhd tiép thj co thåt sy thay doi dygre sy thich thu 
cua chung ta khong? 

Toi chåc ban vån con nhd quång cåo truyén hinh noi 
tiéng Thåch tYntc Pepsi (hoåc it nhåt ban co thé då tung 
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nghe noi tdi). Trong doyn quång cåo, nhøng nguføi duføc 
chøn ngåu nhién se uong thø Coca vå Pepsi, sau do dira ra 
nhån xét ve log.i ho thich høn. Quång cåo cua Pepsi tuyén 
bo rång moi nguføi thich Pepsi høn Coca. Trong khi do, 
quång cåo cua Coca tuyén bo rång moi nguføi thich Coca 
høn Pepsi. Tyi sao lyi nhuf vyy? Co phåi hai cong ty nåy giå 
myo thong ké cua minh? 

Cåu trå lert nåm ø sy" khåc nhau trong cåch thøc hai 
cong ty dånh giå sån phåm cua minh. Nghién cøu thi 
trtføng cua Coca døa tren sø thich cua nguføi tiéu dung khi 
ho co thé nhin thåy minh dang uong gi, ké cå nhån hiéu 
dang ky måu do noi tieng cua sån phåm nåy. Trong khi 
do, Pepsi thøc hiyn quång cåo bång cåch bjt måt nguføi 
tham gia. Liyu co thé lå Pepsi co vj ngon høn trong thi 
nghiém bjt måt nhimg Coca lyi co vj ngon høn trong thi 
nghiém khong bjt måt (co nhin thåy)? 

Dé hiéu ro høn båi toån giøa Coca vå Pepsi, møt nhøm 
cåc nhå khoa hoc thån kinh xuåt såe - Sam McClure, Jian 
Li, Damon Tomlin, Kim Cypert, Latané Montague vå Read 
Montague - tién hånh cåc thi nghiém cua riéng minh ve 
huføng vj cua Coca vå Pepsi. Thi nghiém nåy sø dyng chiéc 
måy fMRI råt hién dyi (hién thi hinh ånh c$ng høøng tø 
theo tøøng quan håm so). Nhø do, nhøng nhå nghién cøu 
co thé theo doi hoyt dyng cua nåo nguføi tham gia trong 
khi ho dung do uong. 

Thø do uong trong khi dung måy fMRI khong døn 
giån, vi nguføi døøc quét phåi hoån toån nåm im. Dé khåc 
phyc vån de nåy, Sam vå cåc dong nghiép phåi dyt m$t 

191 

shared by ScanSach 



PHI LY TRI' 

ong nhya dåi våo ben trong mi?ng ngudi tham gia, vå tuf 
xa, bom lo?u do uong thichhyp (Pepsi hoåc Coca) qua ong 
do våo mi?ng cua hQ. Khi nhån do uong, nhung ngudi 
tham gia duyc nhin thay thong tin cho thay minh såp 
nhån Coca, Pepsi hay mQt thuf do uong nåo khåc. Bang 
cåch nåy, cåc nhå nghién cufu co the quan såt sy kich ho?it 
nåo cua hQ khi dung Coca vå Pepsi, cå khi hQ biet minh 
dang uong loyi nåo vå cå khi khong. 

Ket quå cho thay, sy kich ho^t nåo cua nhung ngudi 
tham gia khåc nhau phy thuQc våo vi?c tén loai do uong co 
duyc tiet 1q hay khong. Bat cur khi nåo ngUcfi tham gia nhån 
duyc mQt Ian bom Coca hoåc Pepsi, trung tam nåo b$ lién 
quan tdi cåc cåm giåc mynh vé ket noi cåm xuc - vung nåo 
nåm O khu vyc gi ua trån (gQi tåt lå VMPFC) - bi kich thich. 
Nhung khi nhung ngudi tham gia biet hQ såp nhån duyc 
Coca, khu vyc nåo trudc - phan lung bén cua khu vyc giua 
trån (DLPFC), khu vyc co lién quan tdi cåc dure nång cao 
hon cua nåo ngydi nhy ky ufe, nhån thufc vå ty tydng - 
eung duyc kich ho^t. Dieu nåy eung xåy ravdi Pepsi, nhung 
ro rång phån ufngvdi Coca mgnh hon so vdi Pepsi. 

Lyi the cua Coca so vdi Pepsi lå do thuong hi?u cua 
minh - kich ho^t cåc co che nåo b$ båc cao hon. Våy thi, 
chinh diéu nåy chufkhong phåi thånh phan hoå hQC cua db 
uong khien Coca co lyi the trén thi trudng. 

Cung rat thu vi khi xem xét cåch nåo bQ trude ket noi 
vdi trung tam khoåi cåm nhu the nåo. Nhd sy ton tøi cua 
mQt lién ket dopamine, phan nåo trude hudng vå kich 
ho^t cåc trung tam khoåi cåm. Dieu nåy ly giåi vi sao Coca 
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dtfQc yéu thich hofn khi ngtfofi uong biet nhån hiqu - cåc 
moi lién hq traf nén mqnh hcfn, cho phép phån nåo ttfofng 
ihig veri cåc lién hq nåy tang ctfofng hoqt d$ng trong trung 
tam khoåi cåm cua nåo. Dåy sé lå tin tot cho bat ky hång 
quång cåo nåo, vi no co nghia lå chiéc Ion måu då choi, 
nhung dong chtf uon ltfqfn vå vo so nhung thong diép vån 
dtfQc truyén tcfi ngtfofi tiéu dung trong hång nåm qua (vi 
dq: “MQi thu 1 trd nén tot dqp hern våi...”) lå nguyén nhån 
cua tinh yéu chung ta dånh cho Coca so veri bån thån niråc 
uong bén trong no. 

Trong deri eung hinh thånh sq rqp khuon. Xét cho eung, 
sq rqp khuon lå mQt cåch phån loqi thong tin, veri hy vQng 
phån doån trirérc cåc tråi nghiqm. Nåo khong thé phån 
tich ngay lqp tåre trong mQi tinh huong meri. No phåi dqa 
våo nhihig gi no då duqc nhin thay trucTc do. Ve bån chat, 
rqp khuon khong xau. No giup chung ta giåi nghia thé gicri 
day phurc tqp nhanh nhat. Do lå ly do vi sao chung ta luon 
hinh dung, mQt ngUeri giå sé can hudng dån sq dqng måy 
tinh vå mQt sinh vién hQC tqi Harvard thi thong minh. 
Nhimg doi khi sq rqp khuon eung cå thé ånh htfdng khong 
tot cho cå cåm nhån vå hånh vi cua chung ta. 

Két quå nghién cuU cho thay, chung ta phån ung khåc di 
khi co sq råp khuon vé m$t nhåm ngtferi nåo do, dong theri 
bån thån nhung ngtfofi råp khuon eung co phån ung khåc 
biqt khi hQ nhån thtfc dtfQc cåi måc minh bj buQC phåi deo 
våo. Vi dq, mQt djnh kién vé ngtfofi My Å lå hQ dqc biqt co 
nång khiéu vé toån vå khoa hQC. MQt dinh kién pho bién vé 
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phq nu 1 lå hQ yeu toån. Dieu nåy co nghla lå phq nu 1 My Å cd 
thé bi ånh hudng bdi cå hai quan nigm do. 

Thyc te dung lå nhuvgy. Margaret Shin, Todd Pittinsky 
vå Nalini Ambady då yéu eau mQt so phq nit My Å låm 
m$t båi kiém tra toån khåch quan. Hq chia nhftng ngudi 
nåy thånh hai nhom. MQt nhom dUQc hoi cåc eau hoi lién 
quan den gidi tinh. Nhom thur hai dUQc hoi cåc eau hoi 
lién quan tdi chung tQc. Nhung eau hoi nåy dé cgp tdi 
ngon ngu* hQ biet, ngon ngu hQ noi tg.i nhå vå ljch sir gia 
dinh cua hQ tgi My, do do hirdng y nghT cua hQ tdi cåc van 
de lién quan den chung t$c. 

Thånh tich cua hai nhom nåy khåc nhau vå tuong xung 
vdi cåc djnh kién dånh cho phq nu noi chung vå phq nir 
My Å noi riéng. Nhung ngudi dUQc gQi nhåc minh lå phq 
nd co ket quå kém hon so vdi nhflng ngudi dUQc gQi nhåc 
minh lå ngudi My Å. Ket quå nåy cho thay hånh vi cua 
chung ta eung co thé bi ånh hudng bdi cåc djnh kién cua 
chlnh minh, sQkichhoQt cåc dinh kién phq thuQC våo tinh 
tr^ng tinh thån hién tgi vå cåch chung ta nhin nhgn bån 
thån minh våo thdi diém do. 

SQ rgp khuon eung ånh hudng tdi hånh vi cua con 
ngudi, ngay cå khi bgn khong lå mQt phån cua nhom bi 
rgp khuon do. Trong mQt nghién eufu dång chu y, John 
Bargh, Mark Chen vå Lata Burrows da cho nhifrig ngudi 
tham gia hoån thånh mQt båi tgp såp xép tuf xåo tr$n 
thånh eau (chung toi då tumg bån vé logi båi tgp nåy trong 
Chuong 4). Vdi nhom thur nhat, båi tgp dUQc dQa trén 
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nhung tur mang y nghla nhy hung hang, tho 16 , khå chju 
vå xåm phym. Vdi nhom thur hai, båi tg.p dypc dya tren 
nhung tur mang y nghia nhy vinh dy, chu dåo, ljch sy vå 
nhyy cåm. Myc tiéu cua hai danh såch nåy lå ggfi cho 
nhung ngydi tham gia nghi ve sy ljch sy hoyc tho 16 do 
viyc såp xep nhung tur nåy (dåy lå mQt ky thuyt råt pho 
bien trong mon tårn ly hQC xå hQi, vå no hoyt dQng hiyu 
quå den mure dång kinh ngyc). 

Sau khi nhung ngydi tham gia hoån thånh båi typ såp 
xep eau, h<? di teri phång thi nghiym khåc de tiep tyc låm 
båi typ so hai. O dåy, hp sé thåy mQt ngyori cå vé nhy dang 
co gång giåi thich nhiym vy cho mQt ngydi tham gia 
khong hieu dype vån de (thyc ra dåy lå mQt c$ng tåe vién 
cua ngydi låm thi nghiym). Byn nghi nhung ngydi tham 
gia sé måt bao låu dé xen våo cuqc doi thoyi vå håi minh 
sé låm gi tiep theo? 

Thdi gian chd dpi phy thuQc våo nhåm tur co lién quan 
trong båi typ såp xep tur xåo trQn. Nhung ngydi låm båi 
typ co nhom tur ljch sy, kién nhån dpi khoång 9 phut roi 
mdi chen ngang, trong khi do nhung ngydi låm båi typ co 
nhom tur tho 16 chi dpi khoång 5 phut tnrdc khi ngåt ldi. 

MQt thi nghiym khåc eung dype tién hånh tyong ty 
bång cåch gpi khåi niym ngydi giå, sir dyng nhung tur nhy 
Florida (tén mQt tiéu bang cua My), bingo (tro chcri lo-to) 
vå co dyi. Sau khi nhung ngydi tham gia thi nghiym låm 
xong båi typ såp xep tur xåo trQn, hQ rdi phong, nghi rång 
minh då hoån thånh - nhung måu chot cua cuqc nghién 
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curu mori chi båt dau. Dieu cåc nhå nghién curu thåt sft 
quan tam lå sé måt bao låu de nhfttfg ngtfori tham gia di 
het dogin hånh lang khi rori khoi toå nhå. Chåc chån lå 
nhftng ngtfori trong nhom thi nghiem bj ånh htfotag bori cåc 
tuf “giå”: toc d<? btfåc chåm horn dång ke so veri mQt nhom 
khong bj gQi y trtf åc do. Dieu dång chu y lå nhftng ngtfori 
tham gia bi gQi y, bån thån hQ khong phåi lå nhftng ngtfori 
giå - hQ mori chi lå cåc sinh vién dang theo hQc tgu NYU. 


Tåt cå cåc thi nghiem nåy thuyet phyc chung ta rång, stf 
mong dQi khong chi dorn thuån lå sy" hinh dung ve mQt 
quång cåo den tuf logti nirdc Coca co ga. Si/mong dQi khien 
chung ta co the hieu dUQc y nghla cua mQt dogm hpi thogii 
trong mQt can phong on åo ho$c co the dQC diTQc cåc tin 
nhån van bån tren måy di dQng m$c du mQt våi tuf trong 
do bi xåo tr$n. 

Våy nh&ng co dQng vién bong då vå duérng chuyen 
quyet dinh d$i chien thång cua chung ta thi sao? Myc du 
hai ngtfori bgm eung xem mQt tryn dau nhtfng hQ nhin qua 
cåc lang kmh khåc nhau. MQt ngtfori thåy nå vån trong 
dtforng bién. Ngtfori kia lgu thay no da ra ngoåi. Trong the 
thao, nhutfg tranh cai kiéu nhtf the khong gåy ton hgu d$c 
biet. Van de lå nhftng dién bien dinh kien kiéu nhtf våy co 
the ånh htfomg teri viéc chung ta tråi nghiem cåc khia egmh 
khåc cua the giori ra sao. Trong thtfc te, chung lå nguyén 
nhån chlnh gåy ra stf leo thang trong håu het mQi cuqc 
xung d$t, cho du då lå gifta Israel - Palestin, My - Iråc, 
Sécbi - Croatia, hoåc Ån d<? - Pakistan. 
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Trong cåc thi nghi?m cua chung toi, vi£c nem thCr bia 
må khong biet gi ve giåm thOm, ho$c biet ve giåm thOm 
sau khi då thu* bia, cho phép ngircfi tham gia cåm nhån 
dirgfc huøng vj thåt. Phuong phåp tUOng ty cung nén dirgfc 
sir dyng dé giåi quyét cåc tranh cåi: Quan diém cua moi 
bén dvryc trinh båy må khong dya ra quyet djnh cuoi cung 
lå minh thuQC phe nåo. Lo?ii dieu kién “mu” nåy cå thé 
giup chung ta nh|n ra sythåt tot hun. 

Lo?u bo cåc djnh kien vå tri thifc co tir trudc lå dieu 
khong thé, nhUUg it nhat cung nén thufa nh|n rång tåt cå 
chung ta deu co thånh kien. Neu chung ta thica nhån lå bj 
måc k?t trong chinh cåch nhin nhån cua minh, låm che 
giåu mQt phan sy thåt, co thé chung ta sé chåp nhån y 
kién trung låp cua bén thur ba. Tåt nhién, chåp nhåri lafi 
cua bén thu* ba khong dé vå khong phåi lue nåo cung co 
thé; nhung khi co thé, no sé t?io ra nhftng lyi ich to lem. Vi 
ly do do, chung ta phåi tiép tyc co gång. 
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SUC MANH CUA GIA CA 

Tgi sao mot vien aspirin 50 xu co thi lam duge diéu må 
mot vien aspirin 1 xu khong lam duge? 


N eu bgn dang song b nåm 1950 vå bj dau ngyc, rat co 
thé båc sy tim mgch s§ gyi y bgn låm m§t thu thugt 
thåt d$ng mgch trong long ngyc. Khi phåu thugt, bgnh 
nhån duyc gåy mé, ngyc dyyc mb b vj tri xudng ufe vå 
d$ng mgch trong long ngyc duyc thåt lyi. Åp suat dåy tefi 
cåc d$ng mgch thuQC mång ngoåi tim dyyc nång cao, luu 
lyyng måu tdi cd tim dyyc cåi thign. M<?i chuygn dyyc 
giåi quyet. 

Dåy da tung lå m$t phåu thugt thånh cong khå pho 
bien 20 nåm trude. Nhung våo nåm 1955, båc sy chuyén 
khoa tim tgi Seattle lå Leonard Cobb vå m$t so dong sy 
båt dau nghi ngd. Do cd phåi lå myt thu thugt higu quå 
khong? No thgt sy co tåe dyng khong? Cobb quyet djnh 
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chVng minh hi?u quå cua thu thuåt nåy theo mQt phuong 
phåp tåo b^o: ong sé thyc hi?n phåu thuåt doi vert mQt nira 
so b?nh nhån vå giå phåu thuåt vert nira con lg.i. Sau do, 
ong sé kiém tra xem nhom nåo cåm thåy tot hcfn vå sure 
khoe cua nhom nåo thåt sydUQc cåi thi?n. 

Trong thu thuåt giå phåu thuåt, båc sy chi dung dao mo 
cåt våo thjt b?nh nhån, dé lgi hai vet r$ch vå khong låm 
gi khåc. 

Ket quå khién mQi ngudi ng^c nhién. Cå b?nh nhån 
dUQc thåt vå khong dUQc thåt ngay låp ture cho thay so 
lUQng cåc con dau ngyc giåm xuong. 6 cå hai nhom, con 
dau giåm trong khoång ba thång - nhung sau do lgi tåi 
phåt. Trong khi do, di?n tårn do cho thay khong co sy 
khåc bi?t giua nhuftg ngucirt da tråi qua cuqc phåu thuåt 
thåt sV vå nhihig ngucfi chi dUQc phåu thuåt giå. Noi cåch 
khåc, thu thuåt truyén thong chi giup giåm dau trong mQt 
thori gian ngån - nhung cuqc phåu thuåt giå eung låm 
dUQc dieu tuong t\T. Cuoi eung, khong thu thuåt nåo co thé 
tryc tiep låm giåm nhung con dau vé låu dåi. 

Gån dåy hon, mQt thi nghi?m tuong ty cho ket quå 
giong den mure dång kinh ng^c. Ngay tir nåm 1993, 
J. B. Moseley, mQt båc sy phåu thuåt chinh hinh, ngåy 
cång nghi ngd vé vi?c phåu thuåt kharp cho nhuftg ngudi 
bi viém kherp dau goi. Thu thuåt do co thåt sy phåt huy tåe 
dyng khong? Sau khi chQn 180 bånh nhån viém khdp mån 
tmh tur bånh vi?n dånh cho cyu chien binh tyi Houston, 
Texas, båc sy Moseley vå cåc dong nghiép chia hø thånh 
ba nhom. 
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Nhom thuf nhat nhan duge cåch dieu trj: gåy mé, rach ba 
vet, chén ong, lay syn, chinh stia cåc van de cua mo mem, 
vå dung 10 lit nudc muoi rira dau goi. Nhom thuf hai duge 
gåy mé, rach ba vet, chén ong vå dung 10 lit nUofc muoi 
nhung khong lay di syn. Nhom thuf ba - nhom giå - cung 
giong hai cåch dieu trj kia (gåy mé, rach, v.v...) vofi cung so 
thcri gian nhung khong co dyng cy nåo dugfe chén våo dau 
goi. Noi cåch khåc, dåy chi lå mgt phåu thuåt mo phong. 

Hai nårii sau phåu thuåt, tat cå ba nhom dugfe kiém tra 
mufc dg giåm cofn dau vå lugfng thefi gian hQ can dé co thé 
di lyi vå leo eau thang. Ket quå, nhåm duge phåu thuåt 
hoån chinh vå duge rifa khofp rat vui mufng. Nhung ky la 
thay - dåy cung chinh lå dieu gåy xon xao du luån - nhom 
giå phåu thuåt cung thay giåm dau vå cåi thign trong vige 
di lai. TrUofc ket luån gåy sulig sot nåy, båc sy Nelda Wray, 
mQt tåe giå trong nghién eufu cua Moseley, ghi nhån: 
“Thyc te ve tinh higu quå cua thu thuåt md vå rifa khofp 
doi vofi bgnh nhån viém khdp dau goi mån tlnh khong co 
tåe dyng gi hofn so vofi giå phåu thuåt khien chung ta dyt 
cåu hoi ligu i ty do-la dung cho cåc thu thuåt nåy co thé 
duge suf dyng tot hofn khong”. 

Khi nghién eufU nåy xuat hign våo ngåy 11 thång 7 nåm 
2002 trén trang nhat cua tap chi y khoa New England 
Journal ofMedicine, mQt so båc sy da phån ung duf d$i vå 
chat van ve phuofng phåp vå ket quå nghién eufu. Båc sy 
Moseley tranh luån rång nghién eufu cua minh da duge 
thiet ke vå tien hånh can thån. “Cåc båc sy ngoyi khoa... 
thudng thyc hign thu thuåt soi khofp sé cåm thay xau ho 
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trtfdc vién cånh cho thay tåe dyng tran an - chu" khong 
phåi ky nång phåu thuåt - lå nguyén nhån cua nhtfng tién 
trién d bgnh nhån sau phåu thuåt. Nhu bgn co thé tudng 
tUgtog, cåc båc sy ngogi khoa sé dm mQi cåch de låm giåm 
uy tin cua nghién eufu nåy 

Chung ta nén co cåi nhin thau dåo hon vé phåu thuåt 
soi khdp, dong thefi doi hoi nhiéu bång chufng hon cho cåc 
thu thuåt y khoa noi chung. 

Ky vQng låm thay doi cåch chung ta nhån thufc vå cåm 
nhån tråi nghiém. Khåm phå tåe dgng cua giå dugfc, 
chung ta sé thay khong chi niem tin vå sg ky v<?ng ånh 
hudng tdi vige chung ta nhån thdc, dién giåi hinh ånh, vj, 
vå cåc hign tirdng cåm giåc khåc nhu thé nåo må cåc mong 
ddi eung co thé tåe dgng rat ldn dén chung ta bång cåch 
thay doi cåc tråi nghigm chu quan vå khåch quan. 

Quan tr<?ng nhat, toi muon tim hiéu m$t khia egnh cua 
giå dUde: do lå vai tro cua giå cå. Ligu mQt logi thuoc dåt 
tién sé låm chung ta cåm thay khoe hon so vdi logi thuoc 
ré tién hon? No co låm chung ta cåm thay khå hon ve mgt 
thé chat khong? Vå cå vé cåc thu thuåt dåt tién, cåc thiét 
bj mdi, vi dg: måy do nhjp tim ky thuåt so vå cåc thanh 
dån cong nghg cao? Giå cå co ånh hudng tdi tåe dyng cua 
chung khong? Vå néu co, thi co nghia lå hoå don chåm soc 
sufekhoe tgi My sé tiép tgc tang cao? 

Griå dugfc - trong tiéng Anh lå PLACEBO, båt nguon tuf 
tiéng La tinh, co nghia lå “Toi sé låm håi long” Thuåt ngir 
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nåy duge sir dyng våo theky XIV dé chi nhung ngUdi khoc 
thué tgi cåc dåm tang. Den nåm 1785, thugt ngu" nåy xuat 
hign trong Tån Tit dien Ykhoa, gån lien vdi cåc hogt dgng 
y nho lé. 

Vi du duge ghi nhån sdm nhat ve tåe dyng cua giå duge 
trong ljch sU y khoa co tu 1 nåm 1794. Gerbi, mgt båc sy 
ngudi Y, då thgc hign mgt khåin phå ky ege: khi ong xoa 
chat båi tiet cua mgt logi såu len chiec rang, vet dau bien 
måt trong mgt nåm. Gerbi dieu trj cho hång tråm bgnh 
nhån bång phån såu, roi luu ho so ti mi ve cåc phån Ung 
cua hg. Trong so cåc bgnh nhån cua ong, 68% cho biet 
trong vong mgt nåm hg da khong con dau rång nua. 
Chung toi khong biet toån bg eau chuygn cua Gerbi vå 
phån såu, nhung chung toi co mgt y nigm khå ro rång lå 
phån såu khong lién quan tefi vige chUa dau rång. Vån dé 
lå Gerbi tin rang chung co tåe dgng - vå da so^åc bgnh 
nhån cua ong eung tin nhUvgy. 

Tåt nhién, phån såu må Gerbi dung khong phåi lå thU 
giå duge duy nhåt tren thi trudng. Trude dåy, phån ldn 
cåc logi thuoc deu lå giå duge. Måt coc, cånh doi, phoi cåo 
kho, thuy ngån, nudckhoång, cocain, dong dign,... tåt cå 
tUng duge réu rao lå phuong thuoc chiia cho nhieu logi 
bgnh khåc nhau. Ngudi ta noi rång khi Lincoln nåm håp 
hoi tren con pho doi dign Nhå håt Ford, båc sy cua ong da 
boi mgt it “son xåc Uerp” våo cåc vét thuorng. Xåc Uefp Ai 
Cgp xay thånh bgt duge tin lå phuong thuoc chUa bgnh 
dgng kinh, åp-xe, phåt ban, gåy xUOng, ligt, dau nUa dau, 
loét vå nhieu thU bgnh khåc nfla. Cho tori nåm 1908, “xåc 
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tfdp Ai Cåp dich thyc” co thé dirgfc dqt hång qua catalog 
E. Merck - vå råt co thé ngåy nay no van dang diTQc sir 
dyng d dåu do. 

Nhung bQt xåc udp khong phåi lå logii thuoc rung rQn 
nhat. O the ky XVII, co mQt cong thufc vé mQt log.i thuoc 
“chura båch b?nh”: “Lay thi håi dån ong, 24 tuoi, mdi chét, 
co tåc måu do, khong bj thuong, thanh danh khong bj 
hoen 6, vå bj giet khong quå 1 ngåy trtfdc do, tot nhat lå 
db treo co, bj xir tir hinh ho|c bj dong cqc xuyén qua 
ngtfdi... Phofi mQt ngåy mQt dem dtfdi ånh sång m|t trdi 
vå måt trang, sau do cåt thånh nhflng miéng nho hoqc 
mau dåi. Råc len mQt it b$t nhqa thom vå 16 hQi, dé no 
khong bi quå dang”. 

Gid dåy co thé chung ta nghi mqi chuyén då khåc 
nhtmg thqc té, giå diTQc van phåt huy tåc dqng ma thuåt. 
Vi dg, cåc båc sy ngoqi khoa vån cåt di tich mo sqo khoi 
vung bqng, vi hQ cho rang thu thuåt nåy sé giup chiia 
bqnh dau bqng mån tinh - cho tdi khi cåc nhå nghién cuU 
thir tién hånh thu thuåt do vå mdc giåin dau d cåc bqnh 
nhån lå nhtf nhau. Encainide, flecainide vå mexiletine lå 
cåc logi thuoc khong nhån dUQc ké don r$ng råi dé diéu 
tri nhip tim båt thirdng - vå sau do bi phåt hién do lå logi 
thuoc låm tim ngung dåp. Khi cåc nhå nghién cuU kiém 
tra tåc d$ng cua såu logi thuoc chong suy nhtfQc hång dau, 
hQ ghi nhqn diTQc két quå lå 75% tåc dyng dUQc tqo ra 
trong cåc kiém soåt dung giå dUQc. Diéu tuong tg cung 
dung vdi phåu thuåt nåo cho bqnh Parkinson. Khi cåc båc 
sy khoan ho trong xuong sq cua cåc bqnh nhån må khong 
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thyre hiyn toån bQ thu thuyt, cåc bynh nhån dtfgrc phåu 
thuyt giå co eung ket quå vcfi nhflng bynh nhån dtfQc phåu 
thuåthoånchinh. 

Syr thyt, giå dtfQc hoyt dpng bång sure mynh cua niem 
tin. Chung hiyu quå vi ngtfcfi ta tin ttfdng chung. Byn den 
gyp båc sy vå sau då cåm thay khoe horn. Byn uong mQt 
vien thuoc vå cåm thay khå hern rat nhieu. Vå neu båc sy 
cua byn lå mQt chuyén gia rat uy tin hoye dern thuoc cua 
byn co ke mQt loyi than diTQc måi, thi byn con cåm thay 
on hefn rat nhieu. Nhtfng niem tin nåy ånh hudng teri 
chung ta nhirthe nåo? 

Nåi chung, co hai cor che hinh thånh syr mong dpi khien 
giå diTQc co tåe dyng. MQt lå niem tin. Doi khi viyc båc sy 
hoye y tå quan tårn, cham soc, dQng vién chung ta khong 
chi låm chung ta cåm thay khoe horn må con giup chura 
lånh bynh trong ngtfcfi chung ta. Thym chi, syr nhiyt tinh 
cua mQt båc sy cho mQt thu thuyt hoye cåch dieu trj nåo 
do co thé dån dåt chung ta tdi mQt ket quå tich cyrc. 

Cor che thur hai lå dieu kiyn hoa. Giong nhu” nhung chu 
cho trong thi nghiym noi tieng cua Pavlov (tiet nurdc bQt 
khi co tieng chuong), cor the hinh thånh syr mong dpi sau 
cåc tråi nghiym lyp lyi vå giåi phong cåc hoa chat khåc 
nhau dé chuån bj cho lån tiep theo. Giå sir byn dyt mua 
pizza da rat nhieu ngåy nay. Khi ngtfcfi giao bånh nhån 
chuong, dich tiéu hoå trong dy dåy båt dau chåy, thym chi 
trtforc khi byn co the ngui thay mui bånh. 
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Trong trudng hyp bj dau, sy trong dyi co thé giåi 
phong cåc hooc-mon vå chat dån truyén than kinh, vi dy: 
endorphin vå opiate, khong chi phong toa cOn dau må con 
sån sinh ra nhieu cao diém (endorphin khdi d$ng cåc thy 
cåm tuong ty morphine). Toi nhd rat ro nhflng ngåy nam 
d khoa bong trong con dau dem khung khiep. Ngay khi 
nhin thay y tå tien den vdi ong tiém chtia thuoc giåm dau, 
toi da cåm thay thyt nhy nhom! Nåo cua toi båt dau tiet ra 
cåc opioid xoa dju con dau, thym chi trtfdc khi kim tiém 
chym våo da. 

Do do, sy quen thuQc chåc chån tyo ra sy mong dyi. 
Nhån måc, dong goi vå sy tran an cua ngtfcfi chåm soc co 
thé khien chung ta khoe hon. Nhung giå cå thi sao? Liyu 
giå thuoc co ånh hudng tdi phån ting cua chung ta khong? 

Neu chi cån cu" våo giå cå, thi chung ta dé dång nhyn thay 
mQt chiec di-vång 4.000 do-la sé thoåi måi hon m$t chiec 
400 do-la. Nhimg liyu sy khåc biyt ve chat hryng co ånh 
hudng tdi tråi nghiym thyt sy, vå ånh hudng do co åp 
dyng doi vdi cåc tråi nghiym khåch quan nhu cåc phån 
ting cua chung ta doi vdi duyc phåm hay khong? 

Vi dy, liyu mQt loyi thuoc giåm dau it tien sé khong tåe 
dyng bang loyi dåt tien hon khong? Bynh cåm lynh mua 
dong co ty hon khi byn dung thuoc giåm giå thay vi loyi 
dåt tien khong? N6i cåch khåc, thuoc co giong do an 
Trung Quoc, ghebånh vå dyng cy låm viyc khong? Chung 
ta co thé thtia nhyn rång giå cao dong nghia vdi chat 
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lugng cao hofn khongvå sy mong dyi cua chung ta co bien 
thånh higu quå khåch quan cua sån phåm khong? 

Dåy lå mgt eau hoi dgc bigt quan trQng. Thyc te, bgn co 
thé xoay sd duge vdi do ån Trung Quoc it tien hofn. Nhung 
ligu bgn co muon mgc cå khi no lién quan tdi van de sure 
khoe cua minh khong? Ligu co nhieu ngUdi trong chung ta 
s§ chåt bop tung xu khi mgng song dang ggp nguy hiém 
khong? Khong - chung ta Ilion muon cåi tot nhat cho bån 
thån, gia dinh vå nhung ngUdi ta yéu thurøng. 

Neu chung ta muon cåi tot nhat cho bån thån, thi liéu 
mgt logi thuoc dåt tien co låm chung ta cåm thåy khå hofn 
mpt logi thuoc it tien hofn khong? Liéu chi phi co tgo nén 
sy* khåc bigt ve cåm giåc cua chung ta khong? Do chinh lå 
diéu Rebecca Waber (sinh vién tot nghigp MIT), Baba 
Shiv (Giåo sur tgi Standford), Ziv Carmon vå toi quyet djnh 
tim ra trong hång logt cåc thi nghigm våi nåm trtfdc. 

Håy tudng tuqng bgn dang tham gia mpt thi nghigm dé 
kiém tra tinh higu quå cua logi thuoc giåm dau mdi tén lå 
Veldone-Rx. (Trén thyc te, thi nghigm nåy cd sy* tham gia 
cua 100 etf dån Boston, nhimg lue nåy, chung toi muon 
bgn the våo cho cua hg). 

Khi bgn tdi MIT Media Laboratory (Cof quan Nghién 
curu Truyen thong, thuQC Hqc vign Cong nghg 
Massachusetts), Taya Leary, mgt phy nu tré, ån mgc diém 
dua, dgi dign cua Cong ty duge Vel Pharmaceuticals sé 
nong nhigt chåo don bgn. Cd sé mdi bgn dånh mgt chut 
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thcri gian dé 3qc quyén gidi thiéu ve Veladone-Rx. Nhin 
xung quanh, byn thay cån phong trong giong mQt phong 
thuoc: bån copy cu cåc td Time vå Newsweek dirqc dyt råi 
råc khåp noi; cåc quyén gidi thiéu Veladone-Rx duqc tråi 
ra tren myt bån; vå gan do lå mQt chiec coc dyng but, tren 
do co hinh logo dyp måt cua loyi thuoc nåy. Byn dQC dUQc 
dong chtf: “Veladone lå mQt loyi dtfQc pham mdi trong 
dong thuoc oipioid. Cåc nghiérf cufu låm sång cho thay 
tren 92% bynh nhån dung Veladone co kiém soåt giåm 
dång ké con dau chi trong 10 phut, vå viyc giåm dau kéo 
dåi 8 gid dong ho.” Giå cua no lå bao nhiéu? Theo td 
quång cåo, 2,50 do-la cho mQt liéu duy nhåt. 

Ngay khi byn dQC quyén gidi thiyu, Rebecca Waber våo 
trong phong vå hoi byn m$t so eau hoi vé tinh tryng y té 
vå tién sir bynh cua gia dinh. Co nghe nhjp tim vå do 
huyét åp cho byn. Sau dd, co ay noi byn vdi mQt cåi måy 
trong cd vé phdc typ. Cåc diyn cy*c chyy td chiéc måy dd, 
dUQc boi tron bång mQt thuf gel måu xanh lå cåy, quan 
vong quanh co tay byn. Co giåi thich dåy lå måy tyo soc 
diyn giup kiém tra svTcåm nhyn vå sdc chju dau cua byn. 

Dyt tay len cong tåe, Rebecca truyen mQt loyt cåc soc 
dién qua dudng dåy våo cåc dién cyc. Con soc ban dau chi 
gåy khd chju, sau dd lå gåy dau ddn vå cuoi eung lå dau 
dén noi måt byn md trutig trutig vå tim byn båt dau dyp 
gåp gåp. Rebecca ghi lyi cåc phån ung nåy. Sau dd, co gåy 
mQt loyt cåc soc dién mdi. Lån nåy, co cho mQt bé soc 
dién dao d$ng ngåu nhién vé cudng d$: mQt so thi rat dau 
vå mQt so chi gåy khd chju. Sau moi Ian, byn dUQc yéu eau 
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ghi lgi mufc dp dau dbn må byn cåm nhån dufpc bång cåch 
sir dyng måy tinh tnrdc måt. Byn dung chupt nhån våo cåc 
mufc dp tuf “khong dau chut nåo” cho tdi “com dau kinh 
khung nhat co the tircfng tirpng dufpc” (cåi nåy dufpc gpi lå 
thang do mufc dp cofn dau “visual pain analog”). 

Tiep theo, Rebecca dua cho byn vién Veladone, mpt coc 
nufdc vå noi: “Sé måt khoång 15 phut de thuoc. dyt hipu 
quå cao nhåt.” Byn uong thuoc, di tdi mpt cåi ghe d goc 
phong vå chd cho den khi thuoc phåthuy tåc dyng. 

Mirdi lam phut sau, byn dtfpc noi vdi cåi måy, vå cåc cu 
soc båt dau. Nhu Ian tnrdc, byn ghi lyi cufdng dp cofn dau 
sau moi lån soc. Nhung lån nåy thi khåc. Db hån lå do tåc 
dyng cua Veladone-Rx! Cofn dau cd vé da giåm di råt 
nhieu. Byn rbi phong thi nghipm vdi mpt dånh giå khå cao 
dånh cho Veladone. 

Db lå dieu mpi ngirdi tham gia cåm thåy. Håu nhuf tåt 
cå deu cho biet nhb thuoc Veladone, hp thåy it dau hofn 
khi tråi qua cåc cofn soc dipn. Vå dieu thu vj lå Veladone 
chi lå mpt vién vitamin C. 

Tir thi nghipm nåy, chung toi nhyn thåy vién thuoc cua 
minh thyt sy da co tåc dyng trån an. Nhung giå sir chung 
toi giåm giå mpt vién Veladone-Rx tuf 2,50 do-la xuong chi 
con 10 xu, lipu nhung ngufbi tham gia co phån ung 
khåc khong? 

Trong thi nghipm tiép theo, chung toi thay doi quyén 
gidi thipu, xoa di giå ban dåu (2,50 do-la/vién) vå dira våo 
mufc giå mbi, giåm xuong con 10 xu. Dieu nåy da låm thay 
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doi phån tog cua nhtog ngiråi tham gia. Vdi giå 2,50 
do-la, hau het nhtog ngiråi tham gia deu cåm thay cofn 
dau giåm di nhd thuoc. Nhimg khi mto giå giåm xuong 
con 10 xu, chi mgt nda so ho cåm thay nhtf vyy. 

Ngoåi ra, ket quå con cho thay moi quan hg gifia giå vå 
tåc dyng tran an khong giong nhau d tåt cå moi ngiråi. Vdi 
nhtog ngiråi då tråi qua nhieu dau ddn trtfdc do hOn, 
nghia lå phy thuoc nhieu våo cåc loyi thuoc giåm dau hOn, 
thi moi quan hg dtfgfc thé hign ro hOn: ho nhyn dtfqc it lgri 
ich hOn khi giå duqc khåu trur. 

Vo tinh, chtog toi co duqc cåc ket quå låm vtog thém ket 
luyn cua minh trong mqt nghién cto thyc hiyn våo mua 
dong tyi Dyi hoc Iowa. Chung toi yéu eau mot nhom sinh 
vién theo doi xem ho dung loyi thuoc nguyén giå hay giåm 
giå cho nhtog lån cåm lynh theo mua cua minh, vå theo 
do, cåc loyi thuoc phåt huy tåc dyng nhu the nåo. Våo cuoi 
ky, 13 ngiråi tham gia noi rång ho trå theo giå niém yet vå 
16 ngiråi mua loyi dUgfc giåm giå. Vi the, vdi loyi thuoc 
chura cåm lynh bån cong khai, nhtog gi byn trå thirång lå 
nhtog gi byn nhyn dugfe. 

Tur nhtog thi nghigm cua ve “cåc loyi thuoc”, chung ta da 
thay giå cå dieu khién higu quå tran an nhuf the nåo. 
Nhimg giå cå co ånh hurång tdi cåc sån phåm tiéu dung 
hång ngåy khong? Chung toi tim dufde doi tuyng hoån håo 
lå SoBe Adrenaline Rush, mgt loyi nufdc giåi khåt hto hgn 
sé “cåi thign tryn dau” vå mang tdi “khå nång cao horn”. 
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Trong thi nghi?m cfåu tién, chung toi bån ntfdc SoBe tyi 
loi våo.phong thé dyc cua trtfdng dyi hQC. Nhdm sinh vién 
dau tién trå mure giå thong thirdng cho logi do uong nåy. 
Nhom thur hai, mure giå du*Qc giåm xuong chi bang 1/3 
mure giå thong thudng. Sau khi cåc sinh vién tåp thé dye, 
chung toi quan såt hQ cåm thay m?t hon hay db m?t hon 
so vdi nhfing buoi luyén typ thong thudng. Cå hai nhom 
uong SoBe déu ndi rang hQ thay åd m?t hon binh thudng 
doi chut. Diéu do co vé hqp ly, dye biyt khi xét tdi lurQng 
ldn cafein trong moi chai SoBe. 

Nhimg diéu må chung toi theo duoi lå tåe dyng cua giå 
cå chu’khong phåi tåe dyng cua cafein. Liyu loyi SoBe giå 
cao hon co giåm myt moi tot hon loyi SoBe diTQc giåm giå 
khong? Cåu trå ldi lå co. Nhfing sinh vién uong logi co giå 
cao hon cho biet minh thay it myt moi hon so vdi nhfing 
sinh vién dung loyi diTQc giåm giå. 

Ket quå nåy thåt dang ngyc nhién, nhimg chung chi 
dyn våo ån ttfQng cua ngurdi tham gia ve tinh tryng cua 
chinh minh. Vyy låm sao chung toi cd thé kiém tra SoBe 
tryre tiép vå khåch quan hon? Chung toi tim ra mQt cåcft: 
SoBe tuyén bo eung cap “nång lurQng cho tri nåo cua byn”. 
Vå chung toi quyét dinh kiém tra tuyén bo dd bang cåch 
sir dyng mQt logt cåc phép dåo. 

M$t nura so sinh vién sé mua SoBe vdi giå niém yét vå 
nura con lyi sé mua vdi giå giåm. Sau khi mua do uong, cåc 
sinh vién nåy diTQc yéu eau xem mQt b$ phim trong vong 
10 phut (chung toi giåi thich lå dé nirdc phåt huy tåe 
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dyng). Sau do, chung toi dya cho moi ngUcfi m$t eau do 15 
tå vå hQ co 30 phut dé giåi cång nhieu cång tot. (Vi dy, khi 
nhyn dugfe nhom chu cåi TUPPL, nhung ngUcfi tham gia 
phåi såp xep chung lyi thånh PULPIT (linh myc) - hoye 
hQ sé phåi såp xep lyi FRIVEY, RANCOR vå SVALIE...). 

Chung toi eung dua båi kiém tra tuf vyng do cho mQt 
nhom sinh vién khong uong SoBe. Nhom nåy co mufc trå 
leri dung trung binh lå 9/15. 

Dieu gi xåy ra khi chung toi dua cåc eau do cho nhung 
sinh vién co uong SoBe? Nhung sinh vién mua veri giå 
niém yet eung co ket quå dung trung binh lå 9/15. Nhung 
ngyc nhién horn lå eau trå lari tå nhom uong SoBe giåm 
giå: trung binh co 6.5/15. Chung ta co thé rut ra dugfc ket 
luyn gi tå diéu nåy? Giå cå thyt sy låm nén sy khåc bigt. 

SoBe khong låm ai thong minh hem cå. Vyy co phåi bån 
thån sån pham nåy chi nhu mQt anh chång co vé be ngoåi 
dyp de (it nhåt lå doi veri vige giåi eau do tå vyng)? Dé trå 
leri eau hoi nåy, chung toi da thiet ke mQt båi kiém tra khåc. 
Trén bia cuon eau do in dong chfc “Cåc loyi do uong nhu 
SoBe da cho thay co thé cåi thign dure nång th an kinh, cåi 
thign thånh tich trong nhung nhigm vy nhu giåi eau do”. 
Chung toi eung dua thém våo mQtvåi thong tin hu eau noi 
rång website cua SoBe co dé cyp teri hefn 50 nghién curu 
khoa hQC minh chung cho cåc tuyén bo cua minh. 

Chuygn gi sé xåy ra? Nhom mua giå niém yét vån låm 
tot hem nhung ngUcfi mua giå giåm. Nhung thong digp 
duyc in trén bia cuon eau do eung phåt huy mQt so ånh 
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hufdng. Cå nhom mua giå niem yet vå giå giåm, sau khi 
nhån thong digp då låm tot horn nhom nhån dufgre cuon 
eau do må khong co thong digp tren bia. Khi chung toi 
euforng digu ve logii do uong nåy bång cåch noi rång 50 
nghien eufu da cho thay, SoBe co thé cåi thign chufc nång 
than ldnh, nhung ngircfi mua theo giå giåm da nång cao 
két quå cua minh (trong vige trå lert thém cåc eau hoi) 
thém 0,6 eau, nhung ngtfcrt mua vdi giå niem yet cåi thi£n 
thém 3,3 eau hoi. Noi cåch khåc, thong diép tren vo chai 
(vå bia cuon eau do) eung nhu giå, ro rång co sufc m^nh 
horn thur nurdc d\mg ben trong no. 

Våy co phåi chung ta phåi chiu so phån bi dåt vi nhån 
dufgre it lgri ich hom moi Ian dUgfc giåm giå khong? Khi nhin 
mQt mon hång giåm giå, chung ta sé cho rång chat lufgrng 
cua no thåp hom mQt mon hång dung giå. Våy dåu lå giåi 
phåp? Neu chung ta dufng tøi vå doi chieu mQt cåch ly tri 
gifia sån phåm vå giå cå, ligu chung ta co thé phå bo dinh 
kien cho rång chat litgrng bi khau tru" theo måre giå dufgre 
giåm khong. 

Chung toi da kiém chumg dieu nåy trong hång logit cåc 
thi nghigm vå thay rång nhung ngufori tiéu dung suy nghl 
nghiém tue ve moi quan hg giffa giå cå vå chat lufgrng, thi it 
co khå nång cho rång mQt logu nufde uong giåm giå co it 
higu quå hom. 

Chung ta vura xem giå cå dieu khién tåe dyng cua giå 
dufgre, thuoc giåin dau vå nUde tang lgfc nhu the nåo. 
Nhung sau dåy lå mQt suy nghl khåc. Neu giå dufgre co thé 
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låm chung ta khde horn, thi cd nén chi vige ngoi l^i vå tgn 
hudng khong? Hay giå dugfe ro rång lå xau - thuf giå mgo 
nén bi logi bo, cho du chung låm ta cåm thay tot hay 
khong? Trude khi bgn trå lori eau hoi nåy, håy dé toi dua 
ra sU dgt eugfe. Giå sU byn tim ra mQt logi giå dugfc hogc 
mQt thu thuåt tran an khong chi låm bgn cåm thay tot hofn 
må con låm thé chat cua bgn khoe hon. Bgn sé vån sU 
dyng no chuf? Sé thé nåo neu bgn lå båc sy? Bgn co ké dcfn 
thuoc giå dugfe khong? 

Våo nåm 800 sau cong nguyén, Giåo hoång Leo III 
trao vuofng mign cho Hoång de La Må Charlemagne, do 
do tgo ra mQt moi lién hg trUe tiép gifia nhå thd vå nhå 
nUde. Ké tU do, cåc Hoång dé La Må thån thånh, theo sau 
lå cåc quoc vuofng chåu Åu, dugfe tham nhuan vong håo 
quang thån thånh. Cung tuf do xuat hign thugt. ngu “cåi 
chgm cua nhå vua” - mQt cåch chua bgnh cho mQi ngudi. 
Theo ghi chép cua cåc nhå sUhQC, trong suot thdi ky trung 
co, cåc vi vua vi dgi thudng di xuyén qua dåm dong, ban 
phåt sU dQng chgm do. Vi du, Vua Charles II cua Anh 
(1630-1685) då chgm våo khoång 100.000 ngudi trong 
thdi gian tri vi cua minh. 

Dugfe nhå vua chgm våo ngUcfi cd tåe dyng thgt sU 
khong? Trong lich sU, ngudi ta noi no då cUu chua dugfe 
cho hång nghin ngudi. Bgnh trång nhgc (cd khå nång lå 
mQt dgng lao), logi bgnh gåy bién dgng, bi xå hQi xa lånh 
vå thudng bi nhåm vdi bgnh phong, dugfe cho lå cd thé 
chua khoi nhd sU dyng chgm cua nhå vua. Shakespeare 
viét trong tåe phåm Maebeth : “Nhufng ngudi måc phåi 
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nhfing cån bgnh lg lung, tat cå déu dång ghét vå ld loét, 
dång thucfng trong måt mQi ngudi... Khoåc våo nhung lcfi 
eau nguygn th an thånh vå the lå no duge thgc hign, kinh 
tg. cfn chiia lånh”. Dieu nåy tiep tgc cho den thgp ky 1820, 
thdi diém vua chua khong con duge coi lå thién tu: nGa vå 
cåc tien b9 “mdi, cåi tien” ve logi thuoc md låm tufxåc udp 
Ai Cgp khien cho cåi chgm cua nhå vua tref nén loi thefi. 

Khi nghi tefi tåe dpng cua giå dtfgfc, mQi ngucfi thuefng 
cho do “chi lå tårn ly”. Nhimg trong thyc te, sufc m?mh cua 
giå dUQc thgt dang kinh ngac. No co tåe dyng låm giåm 
mure dQ cång thång, thay doi so Ian tiet hooe-mon, thay 
doi hg mién djch, v.v... 

Trong thyc te, cåc båc sy luon eung cap giå dUQc. Vi dy, 
m$t nghién cu“u dUQc tien hånh nåm 2003 phåt hign ra 
rång hefn 1/3 so bgnh nhån nhån thuoc khång sinh diéu trj 
viém hQng sau nåy dUQc phåt hign ra lå nhiém virus vå 
mQt lieu khång sinh lå khong tot (co thé gop phan låm 
tang so nhiém khuån khång thuoc de dQa toån bQ chung 
ta). Nhimg ban co ngh! rång cåc båc sy sé nguftig vige ké 
cho chung ta thuoc khång sinh khi chung ta bi cåm do 
virut khong? Ngay cå khi cåc båc sy biet rång cåm lgnh lå 
do virut chuf khong phåi vi khuån gåy ra vå ngiTcfi bgnh 
muon thuf gi do dé giåm bgnh hay mong dgfi sé bude ra 
khoi phong khåm vdi m$t defn thuoc. Ligu co dung khong 
khi båc sy dåp ung nhu eau tinh thån nåy? 

Thyc te, cåc båc sy luon ké cåc logi giå dUQc nhimg 
khong co nghia lå hg muon låm dieu nåy. Hq da duge dåo 
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tøo dé trd thånh ngurdi cua khoa hQC, nhuftg ngtfcfi phåi 
htfdng tdi cåc cong nghg y hQC hign dgi nhat dé tim eau trå 
leri. Hq muon nghl minh lå nhuftg ngtfcfi c du chura thåt sy, 
khong phåi nhuHg ké hånh nghe bång tå thugt. Vi vgy, cå 
tlié vo eung khd khan dé hQ thura nhgn vdi chinh bån thån 
rang cong vige cua hQ co thé bao gom cå vige cåi thign sure 
khoe nhd tåe dyng tran an. 

Vå dåy lå mQt eau hoi khåc vé cam két quoc gia cua My 
vdi van de chåm soc sure khoé. My då chi dung mure GDP 
binh quån dau ngurdi cho cham soc y té cao hon bat ky 
quoc gia phuong Tåy nåo khåc. Låm sao chung ta giåi 
quyét duryc thyc té, logi thuoc dåt tién (aspirin giå 50 xu) 
co thé låm mQi ngirdi cåm thay khoe horn logi thuoc ré tien 
hom (aspirin giå 1 xu)? Chung ta co chiéu theo sy phi ly 
cua mQi ngVdi, vå do då sé nång cåc chi phi chåm soc sure 
khoé khong? Låm thé nåo chung ta co thé eung cap cåc 
logi thuoc giåm giå cho cåc nhdm euf dån ggp khd khan må 
khong khién vige dieu tri trd nén kém higu quå hom? Dåy 
lå mQt van dé phufc tgp. 

Lå mQt nhå khoa hQC, toi dånh giå cao cåc thi nghigm 
kiém tra niém tin vå tinh higu quå cua cåc cåch dieu trj 
khåc nhau. Cåc thi nghigm, dgc bigt lå cåc thi nghigm cd 
lién quan dén giå duryc, dgt ra nhiéu cåu hoi dgo dure quan 
trQng. Cd sy phån doi lqch ligt doi vdi vige thyc hign cåc 
phåu thugt giå tren ngurdi bgnh. 

Ngurdi ta cho rång vige phåi hy sinh tinh trgng khoe 
mgnh vå thgm chi, cå mgng song cua mQt våi cå nhån dé 
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biet ligu mQt thu thuåt nåo do co nén dUQc dung tren 
ngirofi khåc trong tuong lai khong lå dieu kho chåp nhån. 

Måt khåc, viéc tien hånh thi nghiym giå co thé khien 
hång tråm hoåc hång nghin ngudi tråi qua nhflng cuqc 
phåu thuåt vo ich (nhung mgo hiém). O My, råt it cåc thu 
thuåt mo dUQc kiém tra chåt ché. Vi ly do do, chung ta 
khong biet nhieu phåu thuåt co thåt sy hiyu quå khong 
hay chung chi co tåc dyng tran an. 

Khi toi nåm viyn dUQc hai thång thi båc sy trj liyu tdi 
gåp toi vdi tin hap dån. Co mQt logi quån åo cong nghy co 
tén lå Jobst chuyén dånh cho nhflng ngudi nhu toi. No 
mong nhu da, cå tåc dyng gia tang åp suat våo ldp da it oi 
con lgi cua toi, giup da lånh lyn nhanh hcfn. Co åy noi rang 
no dUQc låm tgi nhå måy d My vå Ireland. Tgi dåy toi sé 
nhån dUQc mQt bQ vua khit vdi minh gom: quån, åo so mi, 
gang tay vå mgt ng deo trén mgt. No sé ép såt våo da toi vå 
khi di chuyén, b$ Jobst sé nh? nhång måt-xa lån da, låm 
nhflng vét do vå sy phåt trién cua cåc vet sqo giåm xuong. 

Toi thåy vo cung hung khdi. Shula, båc sy våt ly trj liyu, 
thudng noi cho toi nghe vé Jobst tuyyt vdi thé nåo. Co 
nhieu måu såc ra sao. Toi tudng tuyng ra hinh ånh cua 
minh duyc bao phu tu: dau tdi chån trong mQt ldp da 
cång, måu xanh da trdi giong nhuNgUdi nhyn våy. Nhimg 
Shula cånh båo toi lå chi co måu nåu cho ngudi da trang, 
måu den cho ngudi da den. Ngudi ta da tdng gQi cho cånh 
såt khi co mQt ngudi dung mgt ng Jobst bude våo ngån 
hång vi nghi do lå ké cUdp. Vi våy, khi nhån dUQc mgt ng 
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tu: nhå måy, toi phåi deo mpt tam bién tren ngyc de giåi 
thich tinh tryng cua minh. 

Khi tydng tuyng ra ldp bao phu nåy, toi cåm thay minh 
co thé chju dyng bat ky sy dau ddn nåo. Cuoi cung thi no 
cung tdi. Shula giup toi myc båt dau veri chiéc quan. Cåm 
giåc khong giong nhir nhung gi toi ttfdng tiryng må giong 
tam våi byt såp xé toye cåc vet syo thi dung hon. Toi vån 
khong vi thé må tan vd åo ttfdng. Toi muon biét cåm giåc 
khi hoån toån nåm trong bp trang phyc do. 

Vi toi da len cån mpt chut ké tuf khi ngtfori ta do kich 
thircfc cua toi (h<? cho toi an 7.000 calo vå 30 quå trufng 
moi ngåy dé giup co thé toi mau lånh tøi) nén bo Jobst 
khå chåt. Chiéc åo so mi dåi tay gåy ra mpt åp lye rat ldn 
len ngyc, vai vå cånh tay. Chiéc m|t ngi lue nåo cung ép 
m?mh. Chiéc quån dåi kéo tu” ngon chån len tdi ron. Co cå 
gang tay nu:a. Phån duy nhat co thé nhin thay d toi lå cåc 
dau ngon chån, måt, tai vå mi?ng. 

Åp lye ngåy cång tang sau moi phut. Hoi nong ben 
trong thi thåt ngot ng?t. Liryng måu tdi dåy thirdng it, 
nhimg hoi nonglåm måu ch^y tdi cåc vét soo, khién 
chung do vå con ngda hon. Ngay cå tam bién cånh båo 
moi ngtfdi rång toi khong phåi lå mpt tén cydp ngån hång 
diryc viét bång tiéng Anh (khong phåi tiéng Hebrew) cung 
khong hé co tåe dyng. Toi that vpng trån tre vå co thoåt ra 
khoi bo do do. Ngirdi ta do lyi so do vå gufi tdi Ireland dé 
dyt m$t bo Jobst vufa vyn hon cho toi. 

Tuy nhién, bo mdi cung khong khå hon. Toi phåi chju 
dyng cåch diéu trj nåy hång thång trdi - ngufa ngåy, dau 
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ddn, våt Iqii dé måc dirgfc no våo. Khi c6 gång måc, lån da 
non mong manh cua toi bi xé toac, lai phåi måt mQt thcfi 
gian dåi de chung lånh lgi. Toi nhån ra lå bQ quan åo nåy 
khong dem lai lqi ich gi cå. Sy chiu dyng lå tat cå nhung gi 
no dem lai cho toi. 

Ban thay day, vi?c båt b?nh nhån khoa bong tham gia 
våo mQt thi nghi?m de kiém tra hi?u quå cua nhung bQ 
quån åo kieu nhUvåy lå råt vo ly. Thåm chi, sé nhån tåm 
hon neu båt nhieu b?nh nhån phåi chiu dyng nhung cåch 
dieu tri dau ddn trong nhieu nåm, må khong co mQt ly do 
chinh dång nåo. 

Chung ta co nén kiém tra tåt cå cåc thu thuåt vå tien 
hånh cåc thi nghiåm giå dUQc khong? Sy kho xur vé måt 
dao ddc lién quan tdi cåc thi nghiåm y khoa vå giå dUQc lå 
cd thyc. Cåc lyi ich cua nhung thi nghiåm nåy nén dUQc 
cån nhåc cån thån dé khong gåy nhung håu quå 
nghiém trQng. 


218 


shared by ScanSach 



CHUONG 11 


TÅC DONG CUA Btil CÅNH 

■ 

DEN TINH CÅCH, 

Phånl 

Tgi sao chung ta kliong trung thuc 
vå ckung ta co thi lam gi veri dieu nag? 


N åm 2004, tong thiyt hgi tuf cåc vy cirdp boc ft My lå 
525 triyu do-la vå mure thiyt hyi trung binh tuf mQt 
vy ctfftp lå khoång 1.300 do-la. Con so nåy lå råt nho so 
ven cong sure må lye lyyng cånh såt da bo ra, cåc che tåi 
phåp ly vå trftng phyt då dvrgfc huy dyng våo viyc båt, giam 
gift nhftng tén etfefp (do lå chira tinh den nhftng ton kém 
tuf giåy myc cua båo chi vå vå cåc phuong tiyn truyén 
thong doi veri loyi trym cåp nåy). Tåt nhién, toi khong noi 
rång chung ta xem nhy nhftng tén toi phym chuyén 


219 


shared by ScanSach 




PHILYTRI 


nghiyp. Chung ta phåi båo vq minh trudc nhflng hånh vi 
cua chung. 

Håy suy nghl ve dieu nåy: hång nåm, tinh tryng trQm 
cåp vå gian lyn ndi cong sd Ude tinh våd khoång 600 ty 
do-la. Con so nåy cao hdn rat nhieu so vdi tong thiyt hyi 
tåi chinh do nyn an cåp, an trQm xe 6 to (tong CQng 
khoång 16 ty do-la nåm 2004); nhieu hdn so tien må cåc 
tQi phym chuyén nghiyp d My cd thé ån trQm dUQc trong 
suot cuqc ddi cua chung; vå gån nhUgap doi sd von dUQc 
djnh giå tren thj trUdng cua tåp doån General Electric. 
Chua het, hång nåm, theo båo cåo cua ngånh båo hiem, cå 
nhån khai båo sai khoång 24 ty do-la trong ddn khai båo 
mat tåi sån cua hQ. Trong khi då, to chufc IRS (mQt cd 
quan thuQC Chinh phu My chiu tråch nhiym ve thu thue 
vå thyc thi luyt thue) Ude tinh hQ thi?t h?u khoång 350 ty 
do-la hång nåm, the hi?n sy chenh l?ch giUa so tien thue 
må cånh såt nghl ngUdi dån phåi trå vdi sd tien thue må 
ngUdi dån thyc trå. Ngånh cong nghiQp bån lé eung nhufc 
dau khong kém vdi mure thiQt h^ii 16 ty do-la/nåm do 
nhung khåch hång mua quan åo, giau nhån måc våo trong 
tui quan roi trå l?u nhflng bQ quan åo “second-hand” nåy 
de nhån tien boi thudng. 

Vy scandal Enron xåy ra våo nåm 2001, toi, Giåo sU 
Nina Mazar vå Giåo sU On Amir (Dyi hQC Califomia d San 
Diego) da thåo luyn ve sy gian lyn. Chung toi bån khoån 
tyi sao mQt so tQi phym, dye biyt lå tQi phym cd con trång 
lyi bj xét xU it hdn so vdi nhung ddi tUQng khåc - nhat lå 
nhåm tQi phym nåy lyi gåy ra nhieu thiyt hyi tåi chinh hdn 
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lå mQt ké trQm chuyén nghiép co thé låm trong suot 
quång dori cua minh? 

Sau mQt hoi thåo luån, chung toi rut ra ket luån rang co 
hai kiéu khong trung thyc. Kiéu thurnhat gqri len hinh ånh 
hai ké lun manh dang di vong quanh mQt tr^m xång. 
Chung quan såt xem co bao nhiéu tien dé trong ngån kéo, 
xung quanh co ai co thé ngån ch|n chung vå chung co thé 
phåi doi m|t veri hinh ph^t nåo néu bj båt. Tren co ser 
phån tich chi phi - lgfi nhuån, chung quyét djnh co nén an 
cUcrp or noi nåy hay khong. 

Kiéu thur hai lå nhung ngudi nghl minh lå trung thyc. 
Hq “miTQn” mQt cåy but trong cuqc hQi thåo, lay thém 
xo-da tu* mQt måy bån nirdc giåi khåt, hay khai quå giå 
chiéc tivi trong bån khai mat tåi sån. 

Chung ta biet sy ton tyi cua loyi khong trung thyc thur 
hai nhung mure d$ pho’bien cua no nhuthé nåo? Hon nura, 
néu chung ta tién hånh mQt thi nghiém khoa hoc doi vdi 
nhung ngUcri “trung thyc” vå 40 diéu ki?n cho hQ gian 
lån, Hqu hQ co gian lån khong? Li?u hQ co låm ton hyi dén 
sy chinh tryc cua minh khong? Hq sé gian lån cr mure dQ 
nåo? Chung toi quyét djnh phåi tim ra eau trå lori. 

TrUerng kinh doanh Harvard chiém m$t vi tri dåe bi?t 
trong ddi song My. No nåm ben ber song Charles d 
Cambridge, Massachusetts, vdi kién true kiéu thuQC dja 
be thé. Dåy lå ngoi trUorng noi tiéng vi då sån sinh ra 
nhiéu nhå lånh d^o doanh nghiåp hång dau cua My. 
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Thyc te, trong so 500 cong ty Fortune, khoång 20% 
trong so ba vj tri cao nhat cua cåc cong ty do duve nåm 
gid bdi nhuVg sinh vién tot nghiyp trtfdng Kinh doanh 
Harvard. Liyu con ndi nåo tot hefn dé tien hånh thi 
nghigm ve sy trung thyc khong? 

Chung toi yéu eau mQt nhom cåc sinh vien Harvard såp 
ra trtfdng vå cåc sinh vién MBA låm mQt båi kiém tra gom 
50 eau hoi tråc nghigm. Cåu hoi sé ttfcrng ty vdi nhtfng eau 
hoi trong båi kiém tra chuån hoa (Song nåo dåi nhat tren 
thé gidi? Tåe giå cua Moby-Dick lå ai? Tår nåo miéu tå 
trung binh cua mQt dåy so? Ai lå vj than tinh yéu trong 
than thoyi Hy Lyp?...). Cåc sinh vién co 15 phut dé trå lari 
tat cå cåu hoi. Khi hét theri gian, hQ dVQc yéu eau chuyén 
cåu trå leri tuf td båi låm sang ter ghi diém vå n$p cå hai cho 
giåm thi. Veri moi cåu trå leri dung, giåm thj sé thuefng cho 
hQ 10 xu. 

Trong mQt thi nghiém khåc, chung toi yéu eau mQt 
nhom sinh vién låm d^ng båi kiém tra tuarng ty nhv v|y 
nhung co mQt thay doi quan trQng. Ter ghi diém sé dugfc 
dånh dau cåu trå lofi dung. Veri moi cåu hoi, hinh tron chi 
ra cåu trå lari dung sé dugre to måu xåm. Vi dy, néu sinh 
vién trå lari trong ter båi låm song dåi nhat trén thé gicfi lå 
song Mississippi, thi khi nhån dVQc ter ghi diém, hQ sé 
thay ro cåu trå lari dung lå song Nile. Luc do, hQ co thé 
quyét djnh sé gian lyn vå dånh dau cåu trå lari dung trén 
td ghi diém. 

Sau khi chuyén cåu trå ldi, hQ sé dém co bao nhiéu cåu 
trå ldi dung, viét con so do lén trén dau td ghi diém vå 
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chuyén cå tcf båi låm vå tof ghi diém cho giåm thj. Giåm thi 
sé thtfdng cho hQ 10 xu cho moi cåu trå lcfi dung. 

Liyu nhfrng sinh vién nåy co gian lån khong - thay doi 
cåu trå lcfi sai sang cåu trå lcfi dung da dtfQc dånh dau 
truofc? Chung toi khong chåc chån, vi våy da quyet djnh 
dy nhom sinh vién tiép theo or mu’c d$ cao hcfn. han nåy, 
hQ sé lyi låm m$t båi kiém tra, chuyén cåu trå lcfi sang tor 
ghi diém da dugfc dånh dau cåu trå lcfi dung vå chi chuyén 
tof ghi diém cho giåm thj. Noi cåch khåc, hQ co thé huy tat 
cå nhflftg bang chung lién quan dén hånh vi gian lyn cua 
minh. Liyu cåc sinh vién co måc båy khong? 

Trong thi nghiym tiép theo, cåc sinh vién dugfc huåfng 
dån huy cå tof båi låm vå tcf ghi diém då dUQc dånh dau 
cåu trå lcfi dung. Hq khong phåi thong båo so diém må hQ 
co dUQc cho giåm thj. Khi då huy tcf båi låm vå tcf ghi 
diém, cåc sinh vién chi cån di lén dåu cån phong thi - ncfi 
må chung toi då dyt mQt cåi binh day dong xu - rut ra so 
tien må hQ kiém dUQc vå ra khoi phong. Dåy lå ccf h$i cho 
hQ thyc hiyn hånh vi gian lyn hoån håo. 

Chung toi tyo diéu kiyn di dång cho cåc sinh vién thyc 
hiyn hånh vi gian lyn. Liyu hQ co “cån moi” khong? Chung 
tachcfxem. 

Khi nhom dåu tién då on djnh cho ngoi, chung toi giåi 
thich luyt thi vå phåt båi kiém tra. Hq låm båi trong 15 
phut sau do chép cåu trå lcfi cua hQ sang tcf ghi diém vå 
nQp cå tcf båi låm vå tcf ghi diém. Vi hQ khong dUQc dua ra 
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dåp ån, nén h<? sé khong co cd h$i nåo dé gian lån cå. 
Trung binh, hQ trå låi dung 32,6/50 cåu håi. 

B?m dy doån nhom sinh vién trong ba thi nghiém con 
tøi låm gi? Hq då khai hQ trå leri dung dUQc bao nhiéu 
cåu håi? 


Dieu ki?n 1 

Kiém soåt 

= 32,6 

Dieu kién 2 

Ty kiém tra 

= 

Diéu ki?n 3 

Ty kiém tra + 
xé båi låm 

= 

Diéu kién 4 

Ty kiém tra + 
xé båi låm + 
binh dyng tién 

= 


Nhom thu: hai thi sao? Hq eung phåi trå låi nhung cåu 
håi nhUvåy. Nhung Ian nåy, khi chuyén cåu trå leri sang tå 
ghi diém, hQ co thé nhin thay dåp ån. Liéu hQ co gian lån 
dé nhån dUQc 10 xu cho moi cåu trå lcfi dung khong? Ket 
quå, nhom nåy khai båo hQ da trå lcfi dung trung binh 
36,2/50 cåu hoi. Li?u co phåi hQ thong minh hefn nhom 
kiém soåt cua chung toi? Diéu nåy thåt dång nghi ngå. 
Chung toi phåt hién ra hQ då båt dåu co hånh vi gian lån 
(khoång 3,6 cåu håi). 

Cån nhåm thu: ba? Lån nåy, chung toi tang måc d$ dy 
do. Hq ldiong nhung dUQc xem cåu trå låi dung må cån 
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duyc xé båi låm. Hq co bj cån cåu khong? Co, hQ da gian 
lån. Hq khai båo då trå leri dung duyc trung binh 35,9/50 
cåu hoi - hon nhom sinh vién trong dieu ki?n kiém soåt 
vå gan bang vdi nhom sinh vién thur hai (nhom khong 
duyc xé båi låm cua minh). 

Cuoi eung lå nhom sinh vién duyc xé cå båi låiii vå td 
ghi diém, sau do di den binh dyng tién vå lay di so tien må 
hQ xufng dång duyc nhån. Hq khai båo då trå leri dung 
trung binh 36,1/50 cåu hoi - cao hon so veri con so 32,6 
cua nhom kiém soåt nhutig vé cån bån bang vdi hai nhom 
co co h$i gian lån. 

Chung ta hQC dUQc gi tuf thi nghiém nåy? Két luån dåu 
tién do lå khi co co hQi, nhiéu ngtfdi trung thyc sé gian lån. 
Thyc te, thay vi phåt hién mQt so ngvrdi gian lån, thi chung 
toi lyi phåt hién ra lå da so cåc sinh vién då gian lån vå hQ 
chi gian lån mQt chut thoi. Trude khi byn do loi vi moi 
trudng trong sych cua trudng Kinh doanh Harvard cho 
mut dQ khong trung thyc nåy, toi xin bo sung thém, chung 
toi tien hånh cåc thi nghiym tuong ty d MIT, Priilceton, 
UCLA vå Yale vå eung nhån duyc két quå tuong ty. 

Két quå con ån tUQng hon: khi duyc tyo co h$i dé gian 
lån, nhUng ngudi tham gia thi nghiym khong bj ånh 
hudng bdi cåc rui ro néu bj phåt hién nhu chung ta ngin. 
Khi sinh vién duyc tyo co hQi dé gian lån nhUng khong 
duyc huy båi låm cua minh, hQ tang so luyng cåu trå ldi 
dung td 32,6 lén 36,2. Nhung khi co co h$i duyc huy båi 
låm - che giau hoån toån tQi loi - hQ khong dåy sy gian 
lån cua minh di xa hon. Dieu nåy co nghia ngay cå khi 
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chung ta khong he co khå nång bj phåt hign, chung ta vån 
khong gian l|Ln quå mure. 

Trong trUcfng hgp cåc sinh vién duge huy cå hai tof ket 
quå, nhyn tien vå ra khoi phong thi, thi bat ky ai trong so 
hg cung co thé khai båo minh dyt dirgfc mure diém tuygt 
doi hay da co thé lay nhieu tien hofn (trong binh co khoång 
100 do-la). Nhung tyi sao khong ai låm nhuvyy? Dieu gi 
do da ngån hQ lgi. Nhung do lå cåi gi? Vå tinh trung thuc 
lå gi vyy? 

Trå lcfi eau hoi nåy, Adam Smith, mgt nhå tutuofng kinh 
te vi dgi, da dua ra mgt eau trå lofi thu vi: “Khi t^o ra con 
ngUcfi cho xå hgi, tu nhién ban cho anh ta mgt niem khao 
khåt ban dau dé låm håi long vå mgt sy: cam ghét ban dau 
dé khong låm phåt y byn bé cua anh ta. Ty nhién dyy cho 
anh ta cåch cåm nhyn niem vui trong dieu kign thuyn lgi 
vå noi dau trong dieu kign khong thuyn lgi”. 

Ong con bo sung: “Thånh cong cua moi ngUcfi... hau 
het phy thuge våo y kien tot cua hång xom vå byn bé, 
dong nghigp,... Vi vyy, eau thånh ngu’ xua kia cho rang 
trung thuc luon lå chinh såeh tot nhat, trong nhung tinh 
huong nhuvyyhau nhu luon dung”. 

Ly thuyet cua Smith ggi ra mgt suy nghi: khi mgi ngUcfi 
co thé thyc hign phån tich chi phi-lgi nhuyn ve tinh trung 
thuc, thi hg cung co thé tién hånh phån tich chi phi-lgi 
nhuyn ve tinh khong trung thuc. Theo goc dg nåy, nhung 
cå nhån chi trung thuc trong chUng myc phu hgp vdi hg 
(bao gom Ude mof låm håi long nhung ngu di khåc). 
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Våy co phåi nhflng quyet djnh ve sy trung thyc vå 
khong trung thyc lå dya tren phån tich chi phi-lyi nhuån? 
Toi khong ngh! våy. Myt ngudi b^n cua b?m co thé giåi 
thich cho bgn ve phån tich chi phi-lyi nhuån giup co ay 
quyet dinh mua myt chiec laptop mdi khong? Tat nhién lå 
co. Nhung liyu ngudi b^n do co chia sé vdi bgm phån tich 
chi phi-lyi nhuån ve quyet djnh cua co åy sé an cåp chiec 
laptop khong? Tat nhién lå khong - trdkhi co ay lå myt ké 
ån cåp chuyén nghiép. Thay våo do, toi dong y vdi nhung 
ngudi noi rang tinh trung thyc lå myt cåi gi do ldn lao hon 
myi dufe tinh d hau het cåc xå hyi. 

Sigmund Freud giåi thich theo cåch sau. Ong noi rang 
vi chung ta ldn len trong xå hyi, nén chung ta tiep thu 
nhflng phåm chat xå hyi. Sy tiep thu nåy dån den sy phåt 
trién cua cåi siéu ta. Noi chung, cåi siéu ta håi long khi 
chung ta tuån theo d^o dufe cua xå hyi vå khong hynh 
phue khi chung ta khong tuån theo. Do lå ly do tyi sao 
chung ta duftig xe trUcfc den då våo lue 4 gid sång måc du 
biet rang trén dudng lue do khong co ai. Vå do lå ly do tyi 
sao chung ta co duyc myt cåm giåc åm åp khi chung ta trå 
lyi myt chiec vi bj dånh mat cho ngudi chu cua no, ngay cå 
khi chung ta biet lå danh tinh cua minh sé khong bao gid 
duyc cong bo. Nhflng hånh dyng nhu våy kich thich nåo 
by khien chung ta cåm thay håi long. 

Nhung neu long trung thyc thåt sy quan tryng, khien 
chung ta cåm thay thoåi måi, thi tyi sao chung ta thudng 
xuyén khong trung thyc? 
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Theo quan diem cua toi, chung ta quan tam den sy 
trung thyc vå chung ta muon trung thyc. Van de lå cåi 
måy kiém soåt sy trung thyc ben trong moi chung ta chi 
hoyt d$ng khi xem xét den nhung hånh vi vi phym ldn. 
Doi vdi nhung hånh vi vi phym nho (nhu låy trQm mQt 
hoyc hai chiec but), chung ta th$m chi con khong xem xét 
xem nhung hånh d$ng nåy sé phån ånh myc d$ trung thyc 
cua ta nhu thé nåo vå vi våy cåi siéu toi cua chung ta 
khong hoyt dQng. 

Neu khong dUQc cåi siéu toi giup dd, kiém soåt vå dieu 
khién hånh vi, thi bién phåp duy nhåt dé båo vq chung ta 
khoi loyi vi phym nåy lå phån tich chi phi-lyi nhuån hyp 
ly. Nhung liéu co ai chu d$ng cån do giua lyi ich cua viéc 
låy trQm chiec khan tårn tuf mQt phong khåch sgm vå chi 
phi lå bi båt khong? Ai sé xem xét chi phi-lyi nhuån cua 
viéc chi khai mQt phan thu nhåp våo tof khai thue? Nhu 
chung ta thåy trong thi nghiém d trUdng H arvard, phån 
tich chi phi-lyi nhuån, dudng nhu khong ånh hudng nhiéu 
den sy khong trung thyc cua chung ta. 

Dåy lå quy luåt vån d$ng cua the gicfi. Håu nhu td båo 
nåo cung co båi viet ve hånh vi gian lån hay ltia dåo. 
Chung ta chufng kien cåc cong ty tin dyng bon rut khåch 
hång vdi mure låi suat cao chot vot; cåc hang måy bay phå 
sån roi kéu gyi chinh phu lién bang dua hQ - vå cå quy 
lucfng hyn hyp cua hQ - ra khoi råc roi; cåc trUdng hQC 
bénh vyc sy co myt cua cåc loyi måy bån xo-da trong 
khuon vién trUdng (vå thu vé hång triéu do-la tuf cåc hång 
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ntfdc ngQt) mgc du biet rang do uong co dtfdng låm cho 
tré em hieu d$ng thåi quå vå bj béo phi. Cåc khoån thue lå 
co h§i cho cåc hånh vi dgo dufe xuong cåp. Phong vién tåi 
nång David Cay Johnston cua tef New York Times miéu tå 
trong cuon såeh Perfectly Legal: The Convert Campaign 
to Rig Our Tax System to ben-efit the Super Rich (Hoån 
toån hQp phåp: Chien djch gian lån hg thong thue cua 
chung ta dé låm giåu cho nhflng ngtfdi siéu giåu). 

NgtfQc lgi vdi tat cå nhflng dieu nåy, xå h$i (ep thé lå 
chinh phu cua chung ta) da dåp trå lgd, it nhat den mQt quy 
mo nåo dd Dgo luåt Sarbanes-Oxley nåm 2002 (quy djnh 
nhflng giåm doc dieu hånh cua cåc cong ty phåi cam doan 
ve kiém toån vå ke toån cua h<?) dUgfc thong qua dé låm cho 
s\r gian lån nhu O Cong ty Enron chi lå chuygn cua quå khuf. 
Quoc h$i My cfing da thong qua nhflng hgm che vé “con dåu 
riéng” (cq thé lå vige chi tiéu ngån såeh cua chinh phu). Uy 
ban Chung khoån cfing thong qua yéu eau lå khai chi tiét 
khoån luong thudng cua cåc giåm doc dieu hånh 

Nhimg ligu nhflng bign phåp nåy co khoa lap dugfc 
nhflng ké hd vå ngån chån sV khong trung thvc khong? 
M$t so nhå phé binh noi rang chung ta khong thé. Vi dq, 
nhflng cuqc cåi cåch dgo dVc d quoc hOi. Luåt phåp cåm 
cåc nhå vån d$ng hånh lang md tige an uong mién phi cho 
cåc dgi biéu quoc hOi vå tudng tå cua I19 d nhflng buoi lé 
co dong so lufdng ngvdi tham dv. Våy cåc nhå vån dQng 
hånh lang da låm gi? Hq da mdi cåc dgi biéu quoc hQi di 
dv tige vdi so lufQng khåch “hgn che”. Tucfng tv, cåc bQ 
luåt mdi vé dgo dufe cam cåc nhå vån dQng hånh lang dua 
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don cåc d^i biéu quoc hqi bang måy bay “cånh cd djnh”. 
Våy dua don bang phi ccf co sao khong? 

Mqt dieu lug.t mcri thu vi nhat må toi ttoig dugfe nghe co 
tén: “Quy tåc que tam”. Lu£t nåy quy djnh rang måc du 
cåc nhå vån dqng hånh lang khong con dtfgfc chiéu dai tiéc 
ngoi cho cåc nghj si, nhung I19 vån co thé chiéu dai I19 bat 
cur mon gi co thé an khi dang dutag, sir dyng ngon tay hay 
mdt que tam. 

Liéu diéu nåy co låm thay doi keho^ich cua ngånh cong 
nghiép håi sån, von djnh to churc mqt bua tiéc ngoi veri my 
vå so cho cåc nhå låp phåp cua Washington. Khong co s# 
thay doi nhiéu låm. Nhung nhå vån dqng hånh lang cua 
ngånh håi sån da bo di mon my ong (vi no khong thé an 
bang tam), nhung vån thiét dai cåc nghj si chu dåo veri 
mon so tiroi. 

Sarbanes-Oxley lå mqt d^o luåt khong hiéu quå. Mqt 
so nhå phé binh noi rang no c ung nhåc vå khong linh 
ho£t, mqt so khåc noi no rat måp md, khong nhåt quån, 
khong hi?u quå vå quå ton kém (d|c bi?t lå doi veri cåc 
cong ty nho). William A.Niskanen, Chu tjeh Vién Cato noi: 
“No chira triét tiéu hån duqc ngm tham nhung må mcri chi 
båt cåc cong ty nhåy qua cåc 16 hong må thoi.” 

Liéu co bién phåp nåo dieu trj tot hon cån bénh khong 
trung thy’c nåy khong? 

Trude khi trå lari cåc eau hoi trén, toi sé mo tå thi nghiém 
chuftig minh vé vån de nåy. Cåch dåy våi ngåy, toi, Nina vå 


230 


shared by ScanSach 



TÅC ØONG CUA b6 | CÅNH ØÉN TINH CÅCH, Phån I 

On da dua mQt nhom ngueri tham gia thi nghiåm den 
phong thi nghiåm or UCLA vå yéu eau hQ låm mQt båi toån 
gom 20 cåu hoi døn giån. Moi eau hoi yéu eau ngueri tham 
gia thi nghiåm tim ra hai so må tong cua cfiung bång 10. 
Hq co 5 phut dé giåi cång nhieu cång tot vå sau do sé dUQc 
tham gia choi so xo. Néu trung thuemg, hQ sé nhån dUQc 
10 do-la cho moi cåu trå lert dung. 

Cung giong nhu thi nghiåm cua chung toi 6 trUerng 
Kinh doanh Harvard, mQt so ngUcfi tlQp båi låm true tiép 
cho giåm thj. Hq lå nhom kiém soåt. Nhung ngUeri khåc 
thi viet so cåu trå lert dung cua hQ våo mQt ter båi låm khåc 
vå sau do huy tor båi låm trUefe di. Hién nhién, hQ cå cor 
h$i dé gian lån. Li?u hQ co gian lån khong? Nhu ban dy 
doån, hQ co gian lån. 

Mau chot cua thi nghiåm nåy lå nhung dieu dién ra 
trude do. Khi hQ dén phong thi nghiåm, chung toi yéu eau 
mQt so ngueri vi ét tén 10 cuon såeh må hq då dqchoi hQC 
cap ba. Nhung ngUari khåc thi dUQc yéu eau viét 10 Leri rån 
cua Chua. 

Theo cåch to churc thi nghiåm nåy, nhung ngUcfi tham 
gia dUQc tao dieu kiån gian lån sau khi nher lai 10 cuon 
såeh må hQ da dQC khi con hQC cap ba hoåc 10 Lert rån cua 
Chua. Theo ban ai sé lå ngUcfi gian lån nhieu horn? 

Khi khong co dieu kiån gian lån, nhung ngUeri tham gia 
thi nghiåm cua chung toi da trå leri dung khoång 3,1 cåu hoi. 

Khi co dieu kiån dé gian lån, nhom ngueri tham gia nher 
lai 10 cuon såeh må hQ da dQC khi con hQc cap ba dat duqc 
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so diém trung binh lå 4,1 cåu trå leri dung (hefn 33% so våi 
nhung ngUåi khong co dieu kipn dé gian lån). 


Nhung dieu gi xåy ra vdi nhom con lgi - nhung ngUåi 
viet 10 Låi rån cua Chua, sau do låm båi kiem tra vå xé båi 
låm cua hp. Lipu hp co gian lån khong - hay 10 Lcri rån 
cua Chua da co tåe dpng nåo då den sy trung thpc cua hp? 
Ket quå khien chung toi vo eung ngpc nhién: nhung ngUåi 
dupe yéu eau nhå lyi 10 Låi rån cua Chua khong gian lån 
chut nåo. Trung binh hp trå låi dung dupe 3 eau hoi - so 
diem bang våi nhom khong co dieu kipn de gian lån vå it 
hon so våi nhom cå dieu kipn de gian lån dupe yéu eau 
nhå lpi tén 10 cuon såeh. 


Dieu ky dipu nåo må 10 Låi rån cua Chua då khien 
cåc sinh vién khong gian lån? Chung toi chi yéu eau 
nhfing ngUåi tham gia thi nghipm nhå lpi chung (vå hau 
nhu khong co ai nhå dupe het cå 10 Låi rån) våi hy 
vpng sé khori nén tinh trung thpc trong hp. Thpc te då 
dién ra dung nhu våy. Lipu chung ta co thé hpc dupe båi 
hpc nåo vé cåch hpn che sp khong trung thpc tP thi 
nghipm nåy? Chung toi då phåi mat våi tuån dé di den 
mpt soketluån. 


Mpt lå, chung ta nén dua Kinh Thånh quay trå lpi våi dåi 
song cpng dong. Dieu dpc bipt gåy ån tupng cho toi vé thi 
nghipm våi 10 Låi rån cua Chua lå nhung sinh vién chi 
nhå dupe mpt hopc hai låi rån eung bj ånh huång nhu 
nhung sinh vién co thé nhå dupe 10 Låi rån. Dieu nåy chi 
rer rang, khong phåi nhung Låi rån cua Chua då khuyén 


232 


shared by ScanSach 



TÅC ØØNG CUA b6i CÅNH ØÉN TINH CÅCH, Phån I 

khich tinh trung thyc må sy suy tuong ve mQt chuån myc 
dyo dure nåo do da khuyen khich tinh trung thyc. 

Neu dieu nåy dung, chung ta eung co thé sir dyng 
nhfltig tiéu chuån dyo dfle khong mang tinh ton giåo de 
tang mure d§ trung thyc. Vi dy, nhfltig lQi thé nghé nghiép 
må båc sy, luåt sy då tuyén thé thi sao? Li?u nhflng lcfi the 
do co gian trå khong? 

Tuf “nghe nghiép” båt nguon tur tieng La tinh: 
Professus, co nghia lå “cong khai khång dinh”. LQi the ve 
nghe nghiép khoi nguon tur ton giåo vå sau do lan r§ng 
sang y te vå luåt. Lofi the - duyc noi vå viet ra - lå mQt lcfi 
nhåc nhd nhung ngudi hånh nghe phåi dieu chinh hånh vi 
cua minh. Cåc lcfi the eung dua ra m$t h? thong cåc quy 
tåe phåi duyc chap hånh. 

Våo nhihig nåm 1960, mQt phong tråo m?mh mé då 
dién ra nham båi bo cåc lcfi thé nghe nghiép. NguQi ta dua 
ra ly lé rang nhfltig led thé nghé nghiép mang tinh chåt 
quy tQC vå can phåi bj phoi båy ra ånh sång. Doi vdi nghé 
luåt thi diéu nåy co nghia lå phåi co nhiéu bån tom tåt ho 
so ki?n tyng viet bang tieng Anh thång thån vå don giån; 
sy dyng måy quay phim trong phong xy ån. Nhfltig bi?n 
phåp tuong ty nhåm chong lyi chu nghia quy tQC cfing åp 
dyng cho ngånh y te, ngån hång vå cåc nghé nghiép khåc 
nflu. Nhiéu bién phåp trong so nåy cfing då mang tøi mQt 
so lyi ich. Chu nghia chuyén nghiép hå khåc duyc thay thé 
bång tinh linh ho^t, mém déo. 

Vi dy, mQt nghién eufu cua toa ån bang California våo 
nåm 1990 då phåt hién ra rång phån ldn cåc luåt sU Q 
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California da chån ngay tinh trguig xuong cap danh dy 
trong cong vipc vå “rat bi quan” ve thyc trang nghe nghiåp 
cua h<?. 2/3 trong so hQ noi rang nhung luat sir ngåy nay 
da phåi bo qua “chu nghia chuyén nghiåp” cua minh nhir 
mQt ket quå cua åp ly c ve kinh te. Gan 80% noi rång toa 
ån då “khong trufng phat thich dång nhung luat sy vo 
nguyén tåc”. MQt nya trong so hQ noi rång hQ sé khong trcf 
thånh luåt sy neu dyyc quyet djnh lpi. 

MQt nghien cihi so sånh cua Marylan Judicial Task 
Force cung oho thay sy chån nån tirong ty trong so nhung 
luåt sy d bang do. Theo cåc luåt sy cua Maryland, nghe 
nghipp cua hQ da tha håa toi tp den myc “hQ thybng cåu 
kinh, nong tinh, hay tranh cåi vå chili the” hay “song thu 
minh, lo dang, mat tåp trung”. Khi cåc luåt sy å bang 
Virginia dyyc hoi nhung van de trong nghe nghipp cua hQ 
lå do “mQt våi con såu” hay do xu the chung, phan 16 n hQ 
deu trå leri rång dåy lå mQt van de pho bien. 

Cåc luåt sy b bang Florida bi dånh giå lå nhung luåt sy 
t? nhat. Nåm 2003, Toa ån Florida båo cåo rång mQt våi 
luåt sur dang “chyy theo dbng tien, quå mvu m?o, iya Iqc, 
lån lut vå khong dång tin; hQ xem nh? chån ly ve sy cong 
bång, sån sång xuyén tyc, dung månh khoe vå che giau sy 
thåt nhåm thång kipn; kieu cång, hy minh vå si nhyc 
ngurdi khåc.” Hq con “ty dåe vå dång ghét”. Ngånh y te 
cung bi chi trich. Cåc båc sy thi thyc hipn cåc cuqc phåu 
thuåt khong can thiet vå cåc thu tyc khåc nhåm tang thu 
nhåp v.v... 
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Khi nhin våo bat ky nhom ngånh nghe nåo, byn cung 
co thé thay dirgfc cåc dåu hiyu ttfofng ty*. Vyy Hiyp h$i cåc 
nhå Dja chåt h<?c Dau khi thi sao? Nhin ky byn sé thay co 
rat nhieu råc roi trong do. M$t thånh vién cua hiyp h$i noi 
vdi dong nghiyp: “Co nhung hånh vi tråi dyo du’c dang 
dién ra d mdc d$ ldn hon chung ta co thé nghi.” Do lå 
nhflng hiyn tuyng nhvT: sir dyng du: liyu ky thuyt so hay 
dia chån sai; an trQm bån do vå nguyén vyt liyu; thoi 
phong vé sy hura hyn cua mQt mo dau. 

Nhimg håy nhd lå cåc nhå dia chåt h<?c dau khi khong 
don dQc. Hiyn toyng suy thoåi dyo dufe nghé nghiyp dién 
ra of khåp noi. 

Vyy chung ta phåi låm gi? Giå sir, thay vi nhof lyi 10 Lofi 
rån cua Chua, chung ta co thoi quen ky tén sau moi lefi thé 
thiéng liéng. Liyu mQt lofi thé co tyo ra sy khåc biyt theo 
cåch må chung ta thåy 10 Lcfi rån cua Chua da tyo ra sy 
khåc biyt khong? Chung ta can phåi tim ra eau trå lofi - vi 
vyy chung toi tién hånh thi nghiym tiép theo. 

Trong thi nghiym nåy, nhom dåu tién sé låm mQt båi 
toån ma tryn vå n$p eau trå lofi cua hQ cho ngirofi to chufc 
thi nghiym (ngyofi nåy sé dém cåu trå lofi dung cua ngirofi 
n$p båi vå thydng cho hQ so tién toong ufng). Nhom thuf 
hai cung låm båi kiém tra nhy vyy nhimg cåc thånh vién 
trong nhom dyyc yéu cåu gift lyi båi låm cua hQ, sau do 
noi cho ngyofi to chufc thi nghiym biét lå hQ da trå lofi dung 
bao nhieu cåu hoi. Ngyofi tién hånh thi nghiym sé thydng 
cho hQ so tién tirofng ufng. 
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Doi vdi nhdm thd ba, trudc khi båt dau thi nghipm, 
moi ngudi dupe yéu eau ky våo ter båi låm cua hQ co eau: 
“Toi hiéu rang nghién edu nåy nam trong hp thong danh 
dy* cua MIT.” Sau do, hp tiep tpc vdi nhipm vp. Khi hoån 
thånh, hp cat td båi låm cua minh våo trong tdi, di len 
phia dau ldp vå noi vdi ngvrdi to chufc thi nghipm so eau hp 
da trå ldi dung vå nhån so tien tuong dug. 

Ket quå lå gi? Trong dieu kipn kiém soåt, nhuUg ngudi 
tham gia thi nghipm trå ldi dung trung binh khoång 3/20 
eau hoi. O dieu kipn thd hai, trong do nhuUg ngudi tham 
gia thi nghipm cd thé cat td båi låm cua minh, hp khai lå 
da trå ldi dung trung binh 5,5/20 eau hoi. Dieu gi noi båt 
d trufdng hpp thd ba - trong do nhuUg ngudi tham gia 
dupe cat td båi låm cua minh vå ky ldi tuyén thp 
ve Quy tåe Danh dyt. Hp noi rang hp då trå ldi dung trung 
binh 3 eau - bang vdi con so cua nhom kiém soåt. Hipu 
quå cua vipc ky ldi tuyén thp vé Quy tåe Danh dit thpt 
dång ngpc nhién, khi thpc té lå trudng MIT khong cd mpt 
quy tåe danh dp nåo. 

Vi vpy, chung toi phåt hipn ra rång con ngVcri thpc hipn 
hånh vi gian lpn khi hp cd ccf hpi nhuug hp khong gian lpn 
nhiéu nhu hp cd thé. Hefn nda, ngay khi hp nghi vé sp 
trung thpc - bång cåch nhd lpi 10 Ldi rån cua Chua hay ky 
mpt ldi cam két don giån - hp sé ddug hånh vi gian lpn 
ngay lpp tdc. Néu chung ta dupe nhåc nhd vé dpo ddc våo 
thdi diém chung ta bi loi cuon, thi khi dd chung ta cd 
nhiéu khuynh hudng trung thpc hon. 
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Hién t^i, nhieu toa ån bang vå cåc to clidc chuyén 
nghiép dang vvrc lgi cåc tiéu chuån d^o ddc nghe nghiép 
cua hp. Mpt so to chufc thi tang ctfdng cåc khoa hoc d 
trudng cao dång hay d?u hoc; cåc to chu’c khåc thi mer cåc 
lofp hoc d?io ddc vå boi dirdng d^o ddc. Trong ngånh lu|t, 
thåm phån Dennis M. Sweeney cua quån Howard 
(Maryland) då phåt hånh cuon såeh Guidelines for 
Lawyer Courtroom Conduct (Hudng dån hånh xd trong 
toa ån cho thåm phån) trong do ong nhån djnh: “Hau het 
cåc quy tåe, giong nhtfthe nåy, chi dcfn giån lå nhdng dieu 
må cåc bå m? cua chung ta sé noi veri mpt ngudi dån ong 
hay mot ngudi phq nd ljch sy nén låm gi. Do ho con co 
nhieu trong tråch khåc nda vå cåc bå m? cua chung ta 
khong thé co måt d tat cå cåc toa ån d My, nén toi dtfa ra 
nhdng quy tåe nåy”. 

Li?u nhdng bién phåp chung nhtf våy co dem l^i hiéu 
quå khong? Dqc ldi tuyén thé vå cam ket trung thånh vdi 
quy tåe thoi thi chira du. Td thi nghiém cua chung toi, rd 
rång lå ldi thé vå cåc quy tåe phåi dirpe nhd l?u våo tnrdc 
thdi diém chung ta bj cåm do. Mot khi d^o ddc nghé 
nghiép (tiéu chuån xå hpi) da suy thoåi thi låy lg.i chung 
khong hé dé dång. 

Diéu nåy khong co nghla lå chung ta khong nén cd gång. 
T^i sao tinh trung thyc l^i quan trong den nhu våy? Ddng 
bao gid quén rång My nåm mpt vj tri quyén ltfc kinh té 
quan trong trong thé gidi ngåy nay, mot phån vi no lå 
quoc gia trung th\rc nhåt xét vé cåc chuån mtfc quån ly 
doanh nghiép. 
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Nåm 2002, theo mQt nghién cdu, My ddng thd 12 tren 
thé gidi ve mdc d$ liém chinh (Dan Mych, Phan Lan vå 
New Zealand xep dau tién; Haiti, Iraq, Myanmar vå 
Somalia xep cuoi cung, thd 163). Thyc chat, My dang 
trurgft doc, chd khong phåi di len vå dieu nåy co thé gåy ton 
that låu dåi vå to lern. 

Adam Smith nhåc nhd chung ta rång, tinh trung thyc 
lå chinh såeh tot nhat, dye bi?t trong kinh doanh. Byn co 
thé nhin våo nhieu quoc gia dé xem xét khia cynh nåy. O 
chåu My Latinh trån ngåp cåc tåp doån kinh te gia dinh 
cho hQ hång vay von (vå sau då khong thé khong cho vay 
tiép khi cåc con ny khong trå dirqc). Iran cung lå mQt vi 
dy vé tinh tr^ng thiéu sy" tin tuång. M$t sinh vién Iran d 
MIT noi vdi toi rang, cong vi?c kinh doanh d do thiéu nén 
tång niém tin. Chinh vi dieu nåy, khong ai thanh toån tien 
trude, khong ai cho nQ vå khong ai dåm chap nh(m rui ro. 
MQi ngUdi phåi thué nhån vién ngay chinh trong gia dinh 
hQ dé dåm båo d$ tin cyy. Byn co muon song trong mQt 
thé gidi nhu vyy khong? Håy can thyn vi thiéu sy" trung 
thyc, byn sé dén thé gidi do nhanh hOn byn tudng. 

Chung ta co thé låm gi dé gid cho mQt dat nUdc luon co 
sy trung thyc? Chung ta co thé dQC Kinh Thånh, dQC Kinh 
Coran hay bat ky cåi gi phån ånh giå tri cua chung ta. 
Chung ta co thé tåi sinh lyi nhung chuån myc dyo ddc 
nghé nghiyp. Chung ta co thé ky tén minh dudi nhung ldi 
cam két. Chung ta phåi thda nhyn minh dang rcri våo tinh 
huong khi må cåc lyi ich tåi chinh cå nhån cua chung ta 
doi lyp vdi nhung tiéu chuån dyo ddc. Vyy cåu trå ldi lå 
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gi? Neu chung ta nh£n ra diém yeu nåy, chung ta co thé 
trånh nhung tinh huong nhuvåy ngay tu" dau. Chung ta co 
thé ngån ch§n cåc båc sy khong dugfc tién hånh nhung xét 
nghigm sé mang l?u cho h<? nhung lgfi ich tåi chinh; chung 
ta co thé ngån ch$n cåc ké toån vién vå cåc kiém toån vién 
khong dugfe låm tUvån cho eung mgt cong ty; vå chung ta 
co thé cam cåc nghj si quoc hQi khong dugfe ty d$t ra mure 
luefng cho minh, v.v... 

Nhung dåy khong phåi lå két thue cua van dé khong 
trung thyc. Trong chucfng tåi, toi sé dUa ra mQt so ggfi y 
khåc vé sy khong trung thyc vå cåch dau tranh våi nå. 
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Mufti Lfti rån cua Chua 

Ta lå Duc Chua, Thién Chua cua ngucri, 
truoc mat ta ngucri chcr cd thån khåc. 

Ngucri khong duge låy danh Thién Chua 
dé lam nhun g viéc phåm tue tårn thuong. 

Ngucri håy nhongåy Sa-båt, coi do lå ngåy Thånh. 

Håy hiéu-kinh c ha me nguoi. 

Ngucri chcr giét nguoi. 

Nguoi cho pham toi tå dam. 

Khong duge tham lam låy cua nguoi khåc. 

Nguoi khong duge låm chicng doi hai ngucri. 

Nguoi khong duge ham muon vg nguoi ta. 

Ngucri khong duge thém muon cua cåi cua nguoi khåc. 
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TAC DONG CUA BOICÅNH 
DÉN TINH CÅCH, 

Phån II 

Tgi sao khi lam nhung viec lien quan den tien, 
chung ta lai trung thisc hctn? 


N hieu phong ky tue xå cua MIT co nhutig khu cong 
CQng d|t rat nhieu tu l^nh dé cåc sinh vién 0 gan do 
co the sir dyng. M$t buoi sång våo khoång 11 gier, khi cåc 
sinh vién con dang cr tren lcrp, toi da våo cåc phong vå tim 
kiem tat cå nhutig tu lanh dung chung. 

Khi phåt hién dUgfc niQt chiec, sau khi quan såt xung 
quanh, toi cho våo då 6 Ion Coca roi rori khoi thåt nhanh. 
Khi da co mQt khoång cåch an toån, toi ghi l?u theri gian vå 
dja diém chiec tu lanh må toi délgi nhutig Ion Coca. 
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Våi ngåy sau, toi quay traf l?d dé kiém tra so lupng Ion 
Coca con l?u trong tu l^nh. Tat cå déu da bien mat trong 
vong 72 gid. Tuy nhién, khong phåi d chiéc tu l$nh nåo toi 
cung dåt Coca. Thay våo do, toi dé l?u mpt chiec dia chda 
såu td tien, moi td tri giå 1 do-la. Lipu so tién do co bien 
måt nhanh hcfn nhdng Ion Coca khong? 

Trude khi trå ldi eau hoi nåy, toi xin d|t ra mpt tinh 
huong. Giå sir khi dang d cho låm, b?m nhån dupe dipn 
tho^i cua vp hay chong minh. Con gåi b^n can mpt chiec 
but chi måu do cho buoi hpc tdi. “B^n co lay mpt chiec d 
chd låm ve khong?” B^n cå cåm thay thoåi måi khong khi 
mang mpt chiec but chi do td cho låm ve cho con gåi cua 
minh? Khong thoåi måi? Hoån toån thoåi måi? 

Giå sd khong co chiec but chi do nåo d cho låm nhung 
b^n co thé mua mpt chiec d tang dudi vdi giå 1 xu. Hpp 
tién lé trong van phong cua b?m dang dé md vå khong co 
ai d xung quanh. Lipu b^m co lay 10 xu td hpp tién lé dé 
mua chiéc but chi do khong? Giå sd b^in khong co tién lé 
vå b?m can 10 xu. B^m co låm diéu do khong? B^m co cåm 
thay thoåi måi khi lay chung khong? 

Quay trd l?u vdi thi nghipm vdi nhdng Ion Coca, trong 
vong 72 gid tat cå nhdng Ion Coca déu bién måt. Nhung so 
tién lé thi sao? Chiéc dia dpng såu td do-la khong bi dpng 
tdi cho dén thdi diém chung toi dua no ra khoi tu lpnh. 

Vpy diéu gi dang dién ra d dåy? 

Khi nhin ra thé gidi xung quanh, hau hét nhdng hånh 
vi khong trung thpc må chung ta nhin thåy déu khong lién 
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quan trpc tiep den tien måt. Cåc cong ty gian lån trong 
ho^t dpng ke toån, cåc nhå van dpng hånh lang gian lån 
bång cåch chiéu dåi tipc tung doi veri cåc chinh tri gia; cåc 
cong ty dtfpc gian lån bång cåch chu cåp nhuPg ky nghi 
sang trpng cho cåc båc sy vå gia dinh hp. Chåc chån, hp 
khong gian lån tien trup tiep. Do lå quan diem cua toi: 
gian lån sé de dång hcfn råt nhieu neu no khong trpc tiep 
dinh dång den tien. 

NhuPg kien true stf cua vp spp do Enron - Kennenth 
Lay, Jefferey Skilling vå Andrew Fastow då låy di hång 
tripu do-la tien hrøng cua råt nhieu phy nu 1 cao tuoi. 
Nhung b^n co nghi rång hp co the dånh mpt ngucfi phip nir 
bång dui cui vå citcrp tien tren tay hp khong? Cåu trå leri 
cua toi lå khong. 

Våy dieu gi cho phép chung ta gian lån khi no khong 
lién quan den tien? Dpng co phi ly tri do ho^t dpng nhir 
the nåo? 

Vi chung ta nguy bipn quå gioi cho hånh dpng gian lån 
cua minh nén råt kho de phåc thåo mpt bufc tranh lå låm 
the nåo cåc våt the phi tien tp l^i ånh hudng den sp gian 
lån cua chung ta. Vi dp, khi låy mpt cåi but chi, chung ta 
co the ngpy bipn rång cåc do dung van phong lå mpt 
phån tien chung ta difpc hudng. Chung ta co the noi rång 
vipc låy mpt Ion Coca tu' tu l^nh cong cpng lå khong co 
vån de gi, beri xét cho eung, thi tåt cå chung ta deu då b\ 
låy di mpt våi Ion Coca. Co the Lay, Skilling vå Fastow 
nghi rång vipc gian lån so såeh cua Enron sé khong co 
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van de gi vi do lå mpt giåi phåp tg m thcri khåc phpc kho 
khan cua cong ty. 

Vi vgy, de hieu dung bån chå't cua su khong trung thi,rc, 
chung ta can phåi phåt trien mpt thi nghipm thong minh, 
trong do nhung doi tupng thi nghipm sé dupc phép dua ra 
mpt so ly do. Chung toi cung suy nghi ve dieu nåy. Giå sur 
chung toi sir dyng loai tien mang tinh chå't tu'png trung, vi 
dy nhir tien xu giå. Lipu no co giup chung ta hieu ro ve 
quå trinh gian lgn khong? Chung toi khong chåc chån 
nhung vån quyet djnh låm thi nghipm. 

Khi ggp cåc sinh vién cf trong quån cå phe th phpc vy 
cua MIT, chung toi hoi hp co muon tham gia våo mpt thi 
nghipm kéo dåi 5 phut khong. Tåt cå nhutig gi hp phåi låm 
lå giåi 20 båi toån don giån (tim hai so co tong bang 10). 
Sau do, hp sé nhån dupc 50 xu cho moi cåu trå leri dung. 

Thi nghipm dupc tien hånh nhir nhau trong tåt cå cåc 
trucfng hpp nhung ket thue bang mpt trong ba cåch khåc 
nhau. Doi veri nhom dåu tien, sau khi hoån thånh båi kiem 
tra, hp sé npp båi cho giåm thi, ngueri sé dem so cåu trå lcfi 
dung vå thuefng cho hp 50 xu cho moi cåu trå leri dung. 
Nhom thirhai dupc xé båi låm vå thong båo cho giåm thj 
so diem cua hp de de doi låy tien thudng. 

Nhåm thurba dupc yéu eau khåc di mptehut. Cung nhu 
hai nhom trude, sau khi låm båi xong, hp cå thé xé båi cua 
minh vå noi veri giåm thj so cåu trå leri dung. Nhung lån 
nåy, giåm thj sé khong thuefng tien cho hp må chi thudng 
mpt dong xu tupng trung cho moi cåu trå leri dung. Sau 
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do, nhung sinh vien sé di bQ khoång 12 phut den gåp mQt 
ngudi to chufc thi nghiåm khåc dé doi moi mQt dong xu 
tUQng trimg lay 50 xu thåt. 

Uqu vi?c dua mQt dong tien tUQng trung våo giao 
dich - mQt logi tien khong co giå tri, phi tien t? - co ånh 
hudng den tinh trung thtfc cua cåc sinh vién hay khong? 
Uqu dong tien tUQng trung co khien cåc sinh vién nhån 
tien kém trung thtfc hcfn cåc sinh vién dUQc thudng bång 
tien thgt khi tinh so eau trå leri dung khong? Neu nhu våy, 
mure chénh l?ch sé lå bao nhiéu phan tråm? 

Chung toi rat ngac nhién trude két quå: Nhom thufnhåt 
(nhung ngUdi khong co båt ky mQt ccf h$i nåo dé gian lån) 
trung binh giåi dung dUQc 3,5/20 eau hoi. 

Nhom thuf hai (nhung ngudi dUQc xé båi låm), thong 
båo hQ då trå lori dung trung binh 6,2/20 eau hoi (co thé 
2,7 eau hoi hQ khai båo lå gian lån). 

Nhung xét ve mure d$ gian lån 1 q liéu, thi nhung ngUeri 
nåm trong nhom thur ba chiém vj tri thuf nhåt. Hq khong 
thong minh hOn nhung ngUeri d hai nhom trude, nhung hQ 
thong båo lå da giåi dung 9,4/20 eau hoi - hOn 5,9 eau so 
vdi nhom kiém soåt vå 3,2 cåu vdi nhom chi xé båi låm. 

Dieu nåy co nghia, khi co co hQi dé gian lån trong 
nhung tinh huong binh thudng, nhung sinh vién gian lån 
trung binh 2,7 cåu hoi. Nhung khi hQ co eung mQt c o h$i 
tUOng to dé gian lån vdi nhung lo?u khong phåi lå tien, thi 
sy gian lån cua hQ tang lén 5,9 cåu - thåm chi, con gåp doi 
ve quy mo. 
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Neu con so tren låm b?m ng^c nhién, thi håy xem xét 
dieu nåy. Trong so 2.000 ngtfofi tham gia våo thi nghifm 
ve sy trung thyc cua chung toi, chi co bon ngtfofi tuyén bo 
lå hQ da giåi dtfQc tat cå cåc båi toån. Noi cåch khåc, ty 1 ? 
“gian lån tuy?t doi” lå 4/2.000. 

Nhtfng trong thi nghi?m chung toi dtfa våo sir dyng 
dong xu giå, 24/450 ngtfofi tham gia våo nghién cihi deu 
gian lån “tuf dau den cuoi”, ttfcfng dtfcfng vcfi khoång 
320/2.000 ngtfofi thåm gia thi nghi?m. Dieu nåy co nghla 
lå khong chi dong tien ttfQng tnmg “giåi phong” con ngtfofi 
khoi rång bu$c d?io dufc må doi vdi mQt so it ngtfofi, quy 
mo cua sy giåi phong nåy hoån håo den noi hQ gian lån 
het mufc c 6 the. 

Dutng quén rång dong tien ttfQng trtfng trong thi 
nghi?m cua chung toi dtfQc doi thånh tien thåt chi trong 
giåy låt. Våy ty 1 ? khong trung thyc sé lå bao nhiéu neu 
vi?c chuyen doi tuf mQt dong tien ttfQng trtfng sang tien 
m$t mat may ngåy, may tuån hay may thång? Uqu co 
thém nhieu ngtfofi gian lån cf quy mo lcfn hcfn khong? 

Chung toi rut ra ket luån, neu co cQ h$i, thi mQi ngtfofi sé 
gian lån. Nhtfng dieu ky lg. lå håu hét chung ta deu khong 
nhin thay dieu nåy. Khi chung toi hoi sinh vién trong mQt 
thi nghi?m khåc dy doån xem khi hQ nhån dtfQc dong tien 
ttfQng tnmg, hQ co gian lån nhieu hon khi nhån dtfQc tien 
måt khong, cåc sinh vién trå lofi lå khong vå mufc d$ gian 
lånsévån nhtfvåy. 
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Nhimg hQ då sai! Hq khong thay dufQc hQ co thé hQp 
thufc hoa sy khong trung thtfc cua minh khi chi mQt bude 
chån lå hQ da co thé nhån tién måt. Co lé, do lå ly do tyi 
sao co quå nhiéu sy gian lån dien ra. 

Tat cå chung ta deu co nguy ccf måc phåi diém yéu nåy. 
Håy nghl vé tat cå nhtfng hånh vi gian lån båo hiém dang 
dién ra. Ngufofi ta ufdc tinh rang khi nhGng ngufofi tiéu dung 
thong båo mat måt do dyc trong nhå hay xe 6 to, hQ da 
cufcifng di?u mure d$ thiét h^i våo khoång 10%. Nhiéu 
ngufofi mat m$t chiec tivi 27-inch nhimg lyi khai båo lå 
chiéc 32-inch; ngufofi dånh mat chiec tivi 32-inch lyi khai 
båo mat chiec 36-inch. Chåc chån, khå nång hQ an tr$m 
tién tri/c tiep tuf cong ty båo hiém lå råt thåp, nhimg hQ sé 
khai båo tang quy mo vå giå tri cua våt då måt len mQt 
chut. Diéu nåy låm cho hQ åd cån rut lucfng tårn hefn. 

B?m då bao giof nghe dén thuåt ngU wardrobing chiTa? 
Wardrobing lå hånh d$ng mua m$t mon do nåo do, sir 
dvmg mQt thofi gian, roi trå l?u no trong m$t hi?n tr^ing 
buQC cifa hång phåi nhån lgi nhimg khong thé bån dtfQc 
niifa. Bang cåch thyc hién hånh vi wardrobing, ngufofi tiéu 
dung khong tryc tiép låy tién tuf cong ty. Nhimg håu quå 
ngånh cong nghiép may måc phåi gånh chju ufefe tinh.hång 
nåm thiét h^i do wardrobing khoång 16 ty do-la (gån 
bang vdi tong thiét hyi cua cåc vy d$t nhåp nhå riéng vå 
an trQm xe). 

Våy cåc bån båo cåo chi tiéu thi sao? Trong mQt nghién 
eufu, toi vå Nina phåt hién ra rang khong phåi tåt cå cåc 
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chi phi deu giong nhau xét ve khå nång giåi trinh chi phl 
cong tåc cua mQi ngudi. Vi dy, mua mQt cåi binh vdi giå 5 
do-la cho mQt nguf di ly rd rång lå vufgft quå gidi hyn nhimg 
mua cho ngtfdi ay mQt coc nUdc ngQt tri giå 8 do-la d mQt 
quån bar thi di giåi trinh hcfn. Sy khåc biyt khong phåi d 
chi phi cua mon hång hay noi sQ håi bj phåt hiyn må lå 
khå nång cua con ngVdi giåi trinh sy hyp ly cua cåc khoån 
chi tiéu. 

M$t so nghién cufu khåc cung cho nhflng ket luyn tucfng 
ty. Chung toi phåt hiyn ra lå da so mQi ngirdi n$p lyi hoa 
dcfn thieu trung thyc cho nhån vién hånh chinh. 

Cåch dåy våi nåm, toi da tråi nghiym ve sy khong trung 
thyc. Ai do då våo dVQc tåi khoån Skype cua toi (mQt phån 
mem tryc tuyen rat tuyyt vdi) vå yéu cåu toi trå mQt 
khoån tien de lay lyi tåi khoån PayPal (m$t hy thong 
thanh toån tryc tuyen). 

Toi nghl thu phym khong phåi lå mQt tén t$i phym 
chuyén nghiyp. Neu the anh ta da co thé d$t nhyp våo 
Amazon, Dell hay lå myt tåi khoån thé tin dyng vå nhyn 
duyc nhiéu tién hcfn the. Vi vyy, toi nghl do lå m$t cyu 
nhoc thong minh hoyc m$t cyu hQC tro då tumg bj toi cho 
diém kém vå quyét djnh trå thu toi vi dieu nåy. 

Liyu cyu nhoc nåy co lay tien tuf trong vi cua toi khong, 
ngay cå khi biet chåc rang khong ai co thé båt dUQc no? 
Toi nghl cåu trå ldi lå khong. Khi d$t nhyp våo phån mém 
Skype cua toi, cyu nhoc co thé thyc hiyn hånh vi gian doi 
må khong cåm thay bj chi trich vé myt dyo dufe. 
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Mot an ttfgfng xau toi rut ra tu" cåc nghién cåu cåa minh. 
Nhflng ngirdi tham gia thi nghigm lå nhflng ngirdi rat thong 
minh, quan tam den ngirdi khåc vå dång diryc ton vinh, 
nhflng ngirofi da co myt gidi hgn ro rång ve måc dO gian lån 
må hy sé thyc hign. Doi vdi håu het nhflng r^irdi nåy, co 
mQt diem må tgi do liTOng tam kéu gyi hq phåi dång lgi vå 
hg da dång lgi. Theo do, sy khong trung thyc må chung ta 
nbin thay trong cåc thi nghigm cåa chung toi co lé lå mQt 
gicfi hgn thåp hcfn ve sy khong trung thyc cåa con ngirofi. 

MQt y nghi den vofi toi, neu chung ta tien hånh thi 
nghiqm vofi nhfing logi tien tg tirgfng trimg hay vcfi nhflng 
cå nhån it quan tam den tien nong, hay vofi nhflng hånh vi 
khong the quan såt ncfi cong CQng diryc, chung ta co the 
thay cap dO gian lgn cao hcfn. Måc dO gian lgn må chung 
ta quan såt diryc d dåy cd the chufa phån ånh dung het 
måc dO gian lgn må chung ta sé thay trong nhflng hoån 
cånh vå nhflng cå nhån khåc nhau. 

Chung ta co the hy vyng xung quanh minh lå nhflng con 
ngirdi tot byng, co dgo dåc nhimg chung ta phåi thyc té. 
Thgm chi, cå nhflng ngirdi tot cflng khong the trånh khoi 
nhflng lue bj chinh suy nghi cåa minh låm cho må quång. 
Sy må quång nåy cho phép hy hånh dOng dé dgt lyi ich 
kinh te må bo qua cåc tiéu chuån dgo dåc. 

Tuy nhién, khong chi cåc cå nhån må cå cåc doanh nghiyp 
(giong nhu" Enron vå Worldcom) deu vap phåi sy khong 
trung thyc. Co nhflng cong ty khong ån trQm tryc tiep tien 
mgt må bang cåch nåo do bon råt ngån quy. 
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Gån dåy, mQt ngtfdi ban cua toi, ngtfdi da tich luy so 
km bay dé di den hang hång khong doi lay mQt ky nghi. 
Ngudi dai dién cua hång noi vdi anh rang tat cå nhdng 
ngåy må anh muon di deu bj cåt dién. Nåi cåch khåc, måc 
du anh ta da tich luy dtfQc 50.000 km bay nhimg lgi 
khong thé sir dang chung. Ngtfdi dai dién noi neu anh ta 
muon sir dang 100.000 km thi co thé con cho ngoi. 

Doi vdi ngtfdi ban cua toi, con so 50.000 km må anh 
då tich luy dUQc tUOng dUOng vdi mQt khoån tién rat ldn. 
Liéu hång hång khong co bop ch?t khoån tién do cua anh 
ta khong? Li?u hång hång khong nåy co lay khoån do tur 
tåi khoån ngån hång cua anh ta khong? Khong. Hång an 
trQm khoån tien do bang hinh thtic yéu eau anh phåi bo 
sung thém 50.000 km nura. 

M$t vi da khåc, håy nhin xem cåc ngån hång dang 
låm gi vdi mdc phi thé tin dang. Co råt nhiéu bien thé 
cua tro bip bQm nåy, nhimg y tirdng c O bån lå khi ban 
khong thanh toån hoa defn dåy du thi nhå phåt hånh tin 
dang sé khong chi åp dang mdc låi suat cao doi vdi 
nhdng lån mua sau må con tinh låi suat doi vdi nhdng 
lån mua trurdc do cua ban. Vi da, mQt ngirdi dån ong d 
Ohio rut 3.200 do-la td thé cua minh bong choc phåt 
hi?n ra so nQ cua anh ta len tdi 10.700 do-la vi bi phat, 
phi vå låi suat. 

Chung ta trd vé vdi quan såt ban dåu: dong tien thåt la 
lung phåi khong? Khi låm gi do lién quan dén tién, chung 
ta co xu hurdng nghi vé hånh d$ng cua minh nhu thé 
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chung ta vira ky mpt Quy tåc Danh du:. Thyc te, khi nhin 
våo dong i do-la, byn sé thay hinh Geogre Washington 
hiyn len. 6 myt sau, con thé hipn sy nghiem trang hcfn veri 
dong chfl-. IN GOD WE TRUST. 

Nhimg hay nhin våo nhflng quyen må chung ta co veri 
vyt trao doi phi tien ty Chung ta co thé lay mQt chiéc but 
chi tu” cho låm, mQt Ion Coca tu" tu lynh vå tim mQt ly do 
dé giåi thich tat cå nhflng dieu do. Chung ta co thé khong 
trung thyc må khong hé nghi minh thiéu trung thyc. 
Chung ta co thé ån cåp khi ltfcfng tam vån ngu say. 

Låm thé nåo co thé khåc phyc duryc dieu nåy? Chung ta 
can thurc tinh moi lién két gnra dong tien co hinh thufc phi 
tien tp vå xu hurdng gian lyn cua chung ta. Chung ta can 
nhån ra lå mQt khi tien myt cåch chung ta mQt bude chån, 
chung ta sé gian lyn bang mQt cåch ldn hcfn minh co thé 
tuefng tuyng. Chung ta, vcfi ty cåch lå mQt cå nhån hay 
mQt quoc gia, can thufc tinh ve dieu nåy. 

Tyi sao? MQt myt, thefi ky cua tien da såp két thue. Tien 
lå sy noi dåi cua låi suat ngån hång - hQ muon thoåt khoi 
no. Myt khåc, cåc cong cy diyn tir dem lyi rat nhieu lyi 
nhuyn. Lyi nhuyn tuf cåc thé tin dyng cua My tang tuf 9 ty 
do-la nåm 1996 len mure ky lye 27 ty do-la nåm 2004. Cåc 
chuyén gia phån tich cua ngånh ngån hång cho biét våo 
nåm 2010 sé co 50 ty do-la trong cåc giao dich diyn tir mcfi 
vå gan gap doi con so do duyc xir ly bång Visa vå Master 
Card nåm 2004. Vi vyy, cåu hoi dyt ra lå låm thé nåo chung 
ta co thé kiém soåt xu hufcfng gian lyn cua minh. Chung ta 
co thé låm gi khi tien myt khong con pho bién nfla. 
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BIA VA NHUNG BUA AN 
MIÉN PHI 

Kinh tå hoc hånh vi lå gi 
vå nhifng hua ån mién phi a ååu? 


C arolina Brewery lå mQt quån bar hi?n dyi nam tren 
pho Franklin, con pho chinh ben ngoåi Dyi hQC Båc 
Carolina d Chapel Hiil. MQt con pho xinh d?p, vdi cåc toa 
nhå gych vå nhflng cåy co thy, co nhieu nhå hång, quån 
bar vå cå phé - nhieu hon mflc ngtfdi ta nghi cå thé co d 
mQt thi tran nho. 

Khi burde våo quån Carolina Brewery, byn sé thay mQt 
toa nhå co veri tran nhå cao vå nhflng chiec dam dufQc thiet 
ke 1q thién, mQt so thung dyng bia loyi to låm bång thép 
khong ri. Nhflng chiec bån dtfQc dyt råi råc, veri nhflng vi 
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tri khå km dåo. Dåy lå noi yéu thich cua sinh vién de 
thirdng thufc bia vå do ån ngon. 

Ngay sau khi gia nhåp MIT, Giåo sir Jonathan Levav 
(E)gi hQc Columbia) vå toi nghien ngåm nhflng kiéu eau 
håi ngirofi ta co thé nghi tdi trong mQt quån rtfQu dé chju 
nhtf våy. Thuf nhåt, tien trinh tiep nhån tuan ty cåc yéu 
eau cua khåch hång (Ian ltfQt de nghj tving ngudi dua ra 
yéu eau cua minh) co ånh hudng tdi lya chQn cuoi eung 
cua nhflng ngudi dang ngoi xung quanh bån khong? Liyu 
nhflng khåch quen co bi ånh hudng bdi sy lya chQn cua 
nhflng ngudi xung quanh hQ hay khong? Thuf hai, neu 
dung nhu våy, thi diéu do khuyen khich sy båt chirdc hay 
khong båt chirdc? Noi cåch khåc, nhflng khåch quen dang 
ngoi xung quanh mQt chiec bån co co tinh chQn loyi bia 
khåc hay giong lya chQn cua nhflng ngirdi gQi bia trUdc hQ 
khong? Cuoi eung, chung toi muon biet vi?c bj tåe dQng 
bdi lya chQn cua ngydi khåc sé låm chung ta tot lén hay t? 
hefn trude. 

Trong cuon såeh nåy, toi då miéu tå nhiéu thi nghi?m vdi 
hy vQng sé gåy ng^c nhién vå dem lyi nhiéu diéu sång to. 
Neu dung nhy våy, thi phån nhiéu lå do chung da båc bo 
sy thun nhån pho bien rång vé co bån, tat cå chung ta (Ku 
hånh d$ng cd ly tri. Toi da eung cap cho cåc b^n nhflng vi 
dy tråi ngUQc vdi khåc hQa cua Shakespeare vé con ngirdi 
trong eau ndi: “Ky diéu thay lå con ngudi”. Thyc te, nhflng 
vi dy nåy cho thay chung ta khong cao quy vé myt ly tri, 
khong vo tån vé myt nång khieu vå khåyeu kém vé tri tuy. 
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(Thyc long, toi nghl Shakespeare biet rat ro dieu do vå 
nhuftg leri noi nåy cua Hamlet co håm y mia mai). 

Trong chirong cuoi, toi sé trinh båy mQt thi nghiym ntfa 
ve sy phi ly tri co hy thong cua chung ta. Sau do, toi sé 
miéu tå vién cånh kinh té noi chung doi vdi hånh vi cua 
con ngUcri, doi chiéu no vdi kinh té h<?c hånh vi vå rut ra 
mQt sokétluyn. 

Johnathan vå toi båt dau bång viyc de nghj ngtfdi quån 
ly quån Carolina Brewery cho phép chung toi phyc vy 
khåch hång nhtfng måu bia mién phi. NgUcri quån ly quån 
bar vui vé nh|n leri. Xét cho eung, ong ta sé bån bia cho 
chung toi vå khåch hång thi nhyn dUQc mQt måu bia mién 
phi, dieu nåy co lé sé låm khåch hång muon quay tror lyi 
quån ham. 

Trao cho chung toi typ dé, ngUcri quån ly dua ra mQt 
dieu kiyn: chung toi tiep c|n khåch hång vå nhån yéu eau 
trong vong mQt phut ké tUkhi hQ ngoi xuong. Neu khong 
thé låm trong tung åy theri gian, chung toi sé ra hiyu cho 
nhån vién phyc vy cua quån vå hQ sé låm cong viyc ay. 
Dieu nåy hoån toån hQp ly. NgUcri quån ly khong ro chung 
toi co thé låm tot vai tro cua nhån vién phyc vy tdi mure 
nåo vå ong khong muon phyc vy khåch hång chym tré. 
Chung toi båt dau låm viyc. 

Toi tién tdi mQt nhom ngurdi ngay khi hQ ngoi xuong. 
Toi chåo hQ, roi thong båo rång hiyn quån dang co cåc 
måu bia mién phi vå miéu tå bon loyi bia do: 
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(1) Copperline Amber Ale: Mgt logi bia då cd trung, 
vdi d£c tnmg lå sy cån doi hoån håo gifta hoa bia, 
m^ch nha vå vj tråi cåy bia truyen thong. 

(2) Franklin Street Lager: M$t logi bia vång nh?, 
phong cåch Pilsner Bo-hé-miéng diTQc u vdi mQt 
logi m^ch nha raem vå mQt logi hoa bia måt lgmh. 

(3) India Pale Ale: M$t logi bia n£ng diTQc udp hoa bia 
ky cång, ban cfau diTQc u dé co thé chju du*Qc 
chuyen hånh trinh xuyén dgi dirong dåi ngåy tu* 
Anh vong qua chåu Phi tdi Ån Dq. No diTQc irdp 
kho bang cåc tang hoa bia dé co dtfQc hirong thom 
cua hoa. 

(4) Summer Wheat Ale: Lo?u bia mang phong cåch cua 
xur Bavarian, diTQc u cung vdi 50% lua my, lå mQt 
logi nirdc giåi khåt nh?, co bQt, dånh cho mua hé. 
No diTQc u*dp nh? vå co hirong vj dQC dåo, gQi tdi 
hirong chuoi vå dinh hirong nhd mQt logi men bia 
Dure dich thyc. 

Quy khåch chQn logi nåo? 

□ Copperline Amber Ale 

□ Franklin Street Lager 

□ India Pale Ale 

□ Summer Wheat Ale 

Sau khi toi miéu tå xong cåc logi bia, chång trai thur 
nhat chQn logi India Pale Ale. B^n gåi cua anh ta chQn logi 
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Franklin Street Lager. Co gåi thurhai chQn log.i Copperline 
Amber Ale vå bgn trai cua co chQn Summer Wheat Ale. Co 
yéu eau cua khåch trong tay, toi lao v$i ve phia quay bar 
vå mang den bon måubia, moi coc ngngkhoång 56,7 g trof 
lgi bån cua hQ. 

Cung vdi cåc måu bia, toi dua cho moi ngUdi mQt bån 
dieu tra ngån. Chung toi hoi hQ thich logi bia minh chQn d 
mure nåo vå hQ cå tiec vi da chQn logi bia do khong. Sau 
khi thu phieu dieu tra, toi ti ep tqc quan såt bon ngUdi nåy 
tuf dång xa dé xem co ai trong so hQ nhap mQt ngqm tuf coc 
cua ngirdi khåc khong. Ket quå lå, khong ai dung chung 
cua nhau cå. 

Jonathan vå toi lgp lgi tien trinh nåy vdi 49 bån nua. 
Nhumg vdi 50 bån sau do, chung toi thay doi cåch låm. 
Lan nåy, sau khi dQC bån miéu tå cåc logi bia, chung toi 
dua cho nhflng ngUdi tham gia mQt thyc dofn nho vdi tén 
cua bon logi bia vå yéu eau tumg ngUdi trong so hQ viet 
logi bia minh yéu thich, thay vi defn giån lå noi ra thånh 
tiéng. Khi låm nhu vgy, chung toi chuyén vige gQi bia tuf 
cong khai trd thånh bi mgt. Dieu nåy co nghia lå moi 
ngUdi tham gia sé khong nghe thay ngurdi con lgi gQi logi 
nåo vå vi the khong thé bj ånh hudng bdi quyet djnh cua 
ngUdi do. 

Dieu gi xåy ra? Khi gQi km, mQi ngUdi chQn khåc di so 
vdi khi noi to yéu eau cua minh theo thtrty. Khi gQi theo 
thur ty (cong khai), nhung ngUdi trong cung mQt bån gQi 
nhiéu logi bia horn - vé bån chat lå lya chQn sao cho 
phong phu. Dcfn cir nhy logi bia Summer Wheat Ale. Logi 

256 

shared by ScanSach 



biavånhCing bCiaAn mién PHI 


bia nåy khong hap dån låm doi vdi hau het mQi ngUcfi. 
Nhimg khi cåc log.i bia khåc då dirqfc “lay”, nhung ngudi 
tham gia nghi h<? phåi chQn mQt thuf gi do khåc di dé cho 
thåy h<? co chinh kien riéng vå khong båt chudc ngudi 
khåc. Vi the hQ chQn mQt log.i bia khåc, logi må lue dau co 
thé hQ khong muon, nhung lå log.i thé hign tinh cå nhån 
cua hQ. 

Cåch hQ thudng thufc bia thi sao? Nhung ngudi chQn 
logi bia khong ai chQn chi dé cho thay sy dQC dåo vå rot 
cuqc hQ sé cå logi bia minh khong thgt sy muon hogc 
thich. Xét tong thé, nhung ngudi noi to cåc lya chQn cua 
minh, thudng khong håi long vdi cåc lya chQn do bång 
nhung ngUcfi dua ra lya chQn km dåo, khong he xét teri y 
kién cua ngUcfi khåc. 

Két lugn dUQc rut ra, doi khi mQi ngUcfi sån long hy 
sinh sy thoåi måi minh co dUQc dé gåy an tUQng vdi mQi 
ngudi. Mgc du nhung két quå nåy då ro rång nhung chung 
toi nghi ngd rång trong cåc nén van hoa khåc - vdi nhu 
eau ve tinh dQC dåo khåc nhau - nhung ngUcfi cong khai 
gQi mon sé co gång khåc hQa y thufc thuQC vé dåm dong vå 
thé hign sy tuån thu khi dVa ra cåc lya chQn cua minh. 
Trong mQt nghién eufu thyc hign tgi Hong Kong, chung toi 
nhgn thay mQi ngudi khi chQn cong khai eung lya chQn do 
ån minh khong thich. Hq oo nhieu khå nång sé chQn eung 
mon vdi ngUcfi gQi trude hQ hefn. 

Nhung gi toi vira noi vé thyc nghigm nåy co thé cho bgn lefi 
khuyén vé mQt cuqc song defn giån, mQt bua ån mién phi. 
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Thuf nhat, khi tdi nhå hång, bgm nén co ke ho^ich gQi mon 
trudc khi ngudi phqc vp den vå gift ke ho^ch do. Bj ånh 
hudng bdi nhflng gi ngudi khåc chQn co thé dån tdi viøc 
bgm dua ra mQt lga chQn toi hdn. Neu bgm vån sd minh sé 
bi tåc d$ng, thi mQt chien lUQc hi?u quå lå tuyén bo mon 
minh chQn cho cå bån biet tnrdc khi ngudi phqc vq tdi. Tat 
nhién, lpa chQn tot nhat lå håy lå ngudi gQi dau tién. 

Toi muon rut ra mQt båi hQC ldn hdn tur thi nghiém 
nåy. Kinh te hQC tiéu chuan thufa nhån, chung ta ly tri khi 
cho rång minh biet tat cå cåc thong tin thich hQp vé quyet 
djnh cua minh vå chung ta co thé tinh toån giå trj cua cåc 
lya chQn khåc nhau. Nhån thdc cua chung ta khong bi h?in 
che khi cån nhåc cåc nhånh khåc nhau cua moi ltfa chQn 
tiem nång. 

Ket quå, chung ta luon dua ra cåc quyet djnh logic vå 
khon ngoan. Ngay cå khi chung ta måc sai lam het Ian nåy 
den Ian khåc, thi theo quan diém cua kinh te hQC tiéu 
chuan, chung ta sé nhanh chong hQC hoi dUQc tu* loi lam 
cua chinh minh. Trén co sd thua nhån nåy, cåc nhå kinh 
te hQC då rut ra cåc ket luån co ånh hudng såu r$ng vé mQi 
thur tur xu hudng mua såm, luåt phåp cho den chinh 
såch cong. 

Nhung, ket quå dUQc trinh båy trong cuon såch nåy (vå 
cåc cuon såch khåc nda) cho thåy, trong quå trinh quyet 
djnh, ly tri cua chung ta deu kém hon trudc rat nhiéu so 
vdi mdc ly thuyet kinh te tiéu chuan thura nhån. Cåc hånh 
vi phi ly tri cua chung ta khong ngåu nhién vå vo nghla - 
chung mang tinh h? thong vå co thé du doån trudc. 


258 


shared by ScanSach 



biavånhCing bCiaAn mién PHI 


Ve nhieu mgt, quan diém cua kinh téhgc tiéu chuån ve 
bån chat con ngycfi lgc quan hofn, vi hg thifa nhgn rang 
nång lyc ly tri cua chung ta lå vo hgn. Tråi lgi, quan diém 
cua bg mon kinh té hgc hånh vi lgi thifa nhån cåc khiem 
khuyét cua con ngifofi. Nå cho thay trong nhieu tnfofng 
hgfp chung ta khong dgt tåi cåc mufc ly tifdng cua minh. 
Thyfc té, chung ta lién tyc dufa ra cåc quyét djnh phi ly tri 
trong cuqc song, cong vige. Nhimg khi chung ta måc loi, 
nghla lå co cåch dé cåi thign cåc quyét djnh cua minh. 

Våy syfkhåc bigt lién quan dén khåi nigm “bifa ån mién 
phi” giifa kinh te hgc tiéu chuån vå kinh té hgc hånh vi 
lå gi? 

Theo kinh té hgc tiéu chuån, tåt cå cåc quyét djnh cua 
con ngifofi lå ly tri vå déu co thong tin, difgc tgo dgng lyre 
bang mgt khåi nigm chinh xåc vé giå tri cua tåt cå cåc logi 
hång hoa, djch vy vå lgi ich. Theo do, tåt cå chung ta tren 
thj tnfofng deu dang co gång toi da lgi nhugn vå no lgc hét 
minh cho cåc tråi nghigm. Két quå lå, ly thuyét kinh té 
khång djnh rang khong co cåc bifa ån mién phi - néu co 
thi hån lå co ai då da tim thåy tnfåc vå rut hét tåt cå cåc 
giå tri cua chung roi. 

Nhimg cåc nhå kinh té hgc hånh vi lgi tin rang con 
ngifofi dé bi ånh hifdng bdi cåc tåe dgng khong lién quan 
tu* moi tnfofng tnfc tiép cua minh (dieu må chung ta ggi lå 
cåc tåe dgng cua hoån cånh), cåc cåm xuc khong" lién 
quan, sg thién egn vå cåc hinh thifc khåc cua sy phi ly tri. 
Dåu lå tin tot lånh di kém våfi sy giåc ngg nåy? Tin tot lå 
nhthig sai lam nåy eung mang tåi eet hgi cho sy tién bg. 
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Neu tat cå chung ta déu måc loi co h? thong trong cåc 
quyet djnh cua minh, thi tyi sao khong phåt trién cåc 
chien lUQc, cong cy vå phirong phåp mdi giup chung ta 
dira ra cåc quyet djnh sång suot hon? Do chinh xåc lå y 
nghia cua nhung bua ån mién phi tu: cåch nhin cua bQ 
mon kinh téhQC hånh vi. 

Vi dy, turgoc d$ cuabQ mon kinh tehQC tiéu chuån, thi 
cåu hoi vi sao ngudi My khong tiet kiym du cho giai doyn 
nghi huu lå vo nghia. Nguyén nhån mau chot lå chung ta 
tiet kiym dugfc mQt so tién tuong ung vdi so thich 
cua minh. 

Nhung tu' goc nhin cua kinh te hQC hånh vi, y kién cho 
rång chung ta khong tiet kiym du mu:c lå hoån toån hyp 
ly. Thyc te, nghién c un trong kinh te hQC hånh vi chi ra 
nhieu ly do giåi thich vi sao myi ngirdi khong tiet kiym du 
cho giai doyn nghi hun. Trong do, nguyén nhån chu yeu lå 
do sy tri hoån. 

Cung theo kinh téh<?c hånh vi, tiem nång ve cåc bua ån 
mién phi nam trong cåc phirong phåp, co ché mdi vå cåc 
can thiyp khåc giup myi ngirdi dyt duyc nhieu hon nhung 
gi hQ muon. Vi dy, loyi thé tin dyng mdi vå sång tyo toi 
miéu tå trong Chirong 6 cd thé giup cåc byn ty kiem ché 
nhieu hon trong tiéu dung. Vi dy khåc cua phirong phåp 
nåy lå mQt co ché cd tén gQi “tiét kiym nhieu hon våo ngåy 
mai” (då diryc Dick Thaler vå Shlomo Benartzi dé nghj vå 
thi nghiym mQt våi nåm tnrdc dåy). 

Sau dåy lå cåch må cQ ché “tiét kiym nhieu hQn våo 
ngåy mai” hoyt dQng. Khi cåc nhån vién mdi tham gia våo 
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mQt cong ty, hQ diryc hoi sé sån long dau tur bao nhiéu 
phån tråm mire tang lirong trong tirong lai cho ke hogch 
nghi huru. Thgt khå hy sinh vige tiéu dung horn nay dé tiet 
kiém cho tirong lai, nhung ve måt tam ly thi dé horn khi tur 
bo mQt ty 1 q phan tråm cua måc tang lirong må mQt nguråi 
thåm chi con chira cå. 


Dåy lå y turång co bån vé nhutog btfa ån mién phi - dem 
lgi lQi ich cho tat cå cåc ben tham gia. Lufu y rång nhung 
bura ån mién phi nåy khong phåi lå khong cå giå (viéc thyc 
hién logi thé tin dyng tyr kiém soåt hoåc “tiet kiém nhiéu 
hon våo ngåy mai” ro rång lå bao gom mQt cåi giå nåo då). 


Båi hQC chinh rut ra tur cuqc nghién curu dirQc miéu tå 
trong cuon såeh nåy, då lå: chung ta lå nhung quån tot 
trong mQt tro choi må håu nhu* chung ta khong thé hiéu 
cåch di cua nå. Chung ta thirång nghi minh dang ngoi d vj 
tri ngtfåi låi, våi sy kiém soåt doi våi nhung quyét djnh 
duryc dira ra vå hirång ré cuqc dåi chung ta lya chQn; 
nhung rat tiéc, nhån thurc nåy lién quan nhiéu tåi mong 
muon cua chung ta - våi vige chung ta muon nhin nhån 
bån thån ra sao - hon lå våi thyc té. 


Moi chirong trong cuon såeh toi miéu tå mQt lye ltryng 
(cåm xuc, tinh tirong doi, cåc quy chuån xå hoi, v.v...) ånh 
hirång tåi hånh vi cua chung ta. Chung tåe d$ng len chung 
ta khong phåi vi chung ta thiéu tri thåc, thiéu thyc hånh 
hoåc thiéu åc phån doån. Tråi lgi, chung con låp di låp lgi 
våi cå cåc chuyén gia lån ngiråi chua cå kinh nghiym, cå 
hy thong vå hoån toån cå thé dy doån duryc. Cåc sai lam vi 
thé trå thånh mQt phån cua trong cuqc song cua chung ta. 
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Cåc åo ånh thi giåc cung co thé dung de minh hQa d dåy. 
Chi vi chung ta bi dånh lua bdi cåc åo ånh thi giåc nén 
chung ta theo “cåc åo giåc quyét dinh” do tam tri dua lgi. 
Diém måu chot lå cåc moi trudng thi giåc vå quyet dinh 
den vdi chung ta sau khi da dyyc Iqc qua thi giåc, thinh 
giåc, khun giåc, xuc giåc vå co quan dau nåo cua tat cå cåc 
giåc quan do, chinh lå nåo bQ. Cho den khi chung ta nhån 
biet, hiéu dyyc thong tin, thi no khong con lå sy phån ånh 
thyc cua thyc te nua. Thay våo do, no lå sy trinh båy lyi cua 
thyc te vå dåy lå thong tin dau våo låm cån cd cho cåc quyet 
dinh cua chung ta. Ve bån chat, chung ta bi gidi hyn bdi cåc 
cong cy thién nhién trao tyng vå con dydng ty nhién, trong 
do chung ta dvra ra cåc quyet dinh bi hyn chebdi chat lyyng 
vå d$ chinh xåc cua cåc cong cy nåy. 

Båi h<?c thd hai, myc du phi ly tri nhung khong co nghla 
lå chung ta bat lyc. M$t khi då hiéu chung ta co thé måc 
cåc quyét djnh sai lam d dau vå khi nåo, chung ta co thé 
thyn tr<?ng hdn, sd dyng cong nghy dé vyyt qua cåc thiéu 
sot co hud cua minh. Dåy cung lå diém cåc doanh nghiyp 
vå cåc nhå hoych dinh chinh såch nén xem xét dé dyt hiéu 
quå tot nhat. 


Cåm dn byn vi då d<?c cuon såch nåy. Toi hy v<?ng byn då co 
cåch nhin thu vi vé hånh vi cua con ngudi, co dyyc cåi nhin 
såu såc vé nhung gi khién chung ta lya ch<?n vå tim ra nhung 
con dydng dé cåi thién quå trinh dua ra quyét djnh cua 
minh. Toi cung hy v<?ng rang minh då co thé chia sé vdi byn 
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sy håo hutig trong quå trinh nghién cftu ve sy ly tri vå phi ly 
tri. Theo y kien cua toi, nghién cuU hånh vi con ngifcfi lå niQt 
mon quå tuygt veri, vi no giup chung ta hiéu bån thån minh 
vå cåc bi måt chung ta båt gåp hång ngåy hern. Mgc du van 
de nåy råt quan trgng vå thu vi, nhimg vige nghién dru no 
khong dé vå vån con råt nhiéu vige phåi låm er phia trufde. 
Nhir Murray Gell-Mann, ngUeri tåmg giånh giåi Nobel noi: 
“Håy hinh dung vgt ly sé tror nén kho thé nåo neu cåc nguyén 
ty biet nghl.” 


Kinh thit 
Dan Ariely 


TB: Neu bgn muon tham gia våo hånh trinh nåy, håy 
truy cåp website www.predictablyirrational.com, dang 
ky tham gia mQt våi nghién eufu cua chung toi vå håy dé lai 
y kien, suy nghi cua bgn. 
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THAM TU KINH TÉ 
Kkåm pkå 

vi sao nguåi giåu lai g'iåu, 
nguåi ngkéo lai ngkéo 
vå vi sao ban kkong kao g'iå 
mua duge 

måt ckiec xe kai cii «tep 

Thåm tu kinlj tå dånli cko nkifng ai kan klioån tai sao 
klioång cåck giura cåc nuåc giåu vå ngkéo lai lån elan våy, vå tai 
sao ckung la lai kkong tké mua duge mot ckiéc xe kai cu tiram 
tat kay låin cåcli nåo dé dånli lifa duefe kång cå pké Starkueks. 
Cuon såek kliai mø nkifng eau ckuyén an giåu sau nkifng kién 
tirong nåy, kkåm pkå nkifng nguyén ly kink te vå cå nkifng eau 
koi kkåc, nku tai sao cac siéu tkj, kång kång kkong, vå cac ckuoi 
sån pkam cå pké.. dang moi tién tif tui ckung ta. 

Voi cuon såek nåy, Harford då pkå vå nkifng ckuyén lioang 
difong xung quanli nkifng trank luån lån nkat kién nay, nku cki 
pkf cao cko dick vu ckåm soc Stic kkoe; tiét lo ly do tai sao cåc 
diéu luåt moi truong lai mang lai lod fck cko cåc cku dat; tai sao 
mot so ngånk cong ngkiép lai tku duge lod nkuan cao må kkong 
can dén nkifng tiéu xåo, con nkifng ngånk cong ngkiép kkåc lai 
cån dén doan nkam kiém måi tku duefe lai nkuan. Tiong cuon 
såek dåy kat ngå nåy, Harf ord då dua ra ånk sång nkifng tku 
doan må cåc lue luang clink kuång cuoc song kång ngåy cua 
ckung ta må ckung ta ckua ké kiét. 




Undercover Economist 

Tim Harford^J 

i 
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KINH TE HOC HAIHUOC 

V x* u et Ir o n o n» i c n 


© 



i STEVEN D.LEV1IT 
i SIEPHEN J.OUBNER 


KINH TH HOC HAI IIl/CIC 

Kliårn pbn nliufngf blifa canb 
bat ngd con an bbuåt 
cua moi bien ttfcrng xa boi 
tir guan tlicm binli te boc 

Cåi gi nguy biem bon: sung bay be 
bai? Giao \dén vå do vat sumo co tliem 
gi cbung? Tai sao nbuttig be budn ban ma tuy van song cliung 
veti bo me?... 


Tbong «[ua nbérng eau cbuyén sinb tidlig, bai bude, Levitt va 
Stepl ten J. Dubner tlå cbi ra rang binb té boc lå mon bboa boc 
ngbién cifu vé dong co: - cåcb moi ngueri nban duoc nbung gi bo 
muon, dae biet bbi ngudi bbåc ciing muon cai giong bo. Trong 
Kinh lå hoc hai Inroc, cåc tac giå då bbåm pbå nbufng tliéu con 
an bbuåt sau moi tlur nlur: boat dong ben trong cua cåc nbom 
toi pbam, sir tbat vå cåc liång båt dong sån, truyén tbuyét vé cåc 
cbién dicb van-dong tåi cbfnb,... Spid åy bét noi cåc eau cbuyén 
trong cuon såeb cbfnb lå sir tbat: ti lé gidi bién «lai, tlu co nbirng 
tliéu tlen toi vå bbting bbiép, cbung ta van co tbe tbåu bien néu 
co mot cåi nbin moi. Ngoåi ra, cåc tåe giå eung cbi ra rång, néu 
dao duc ebo tbåy cåcb ngueri ta muon tbé gidi van bånb, tbi binb 
té lai ebo tbåy cåcb tlurc må tbé gidi van bånb. 


Kinh té hoc håi hirårc giånb duarc i3L nbiéu giåi tlnrdng do 
cåc lap cbi New York linies-, The Economist, New York 
Magazine, Financial 1 imes/Golchnan Sachs binb ebon; Giåi 
tlnrdng Quill Boob ebo såeb binb doanb bay nbåt nåm 2006. 
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DIEM BUNG PHAT 


JWte- 

fcbthi 


d|ém 

bung phåt 

The Tipping Point 


Lam thé nåo åé nhiingf ctieu nho 
ké co the tao nén nkung stf khåc 
tiet Idn lao 


Diém bung phåt lå kkoånk kkåc 
'V, 1 ' ky åo kki mot y tucmg, xu tké, kay 
kånk vi xå koi vuort qua ngu&ng nkåt 
dink — nkung diém kung pkåt vå lan 
ra nku ngon lira koang da. Cung giong nku viéc mot ngucfl kj 
om co tke låm kkdi pkåt cå dick cum, tki mot muc tiéu nko ké 
nkung ckink xåc co tke tr b tkånk nguyén nkån tkuc day mot 
xu kudng tkoi trang, nkån rong viéc tiéu tku mot sån pkam, 
kay låm giåm ty lé pkam toi. 

“Mot kh am p ha tinh té ve cåch thirc lan tran cua nhirng henh 
dich' xå hgi, cho du do lå nhun g xu huång thdi trang, henh tat hay 
kiéu hank vi xå hoi nhu toi pkam v.v... Mot trong nkung khfa 
canh noi hat nhat trong cuén såch cua Gladwell lå cåch thvrc ong 
då tdi khång dinh rång cho du cong nghe hien da i co tham gia våo 
cuoc song cua con ngucri nhiéu thé nåo, thi hg van ludn chiu ank 
huång såu såc cua nkung hien tucmg 'xå hoi vå chfnh hg cung gåy 
anh huång lån nhau. " 

— Deidre Donakue, USA Today 

Ngay trong lån xuåt kån dåu tién (nåm 2000), Diem hung 
phåt då nåm trong dank såck Best-Seller, kån duoc 1,7 triéu 
kån tren Båc My vå kki Trong chåp måt (Bl ink) duoc xuåt kån, 
Diém bung phåt lai quay ve “ngu trj” trong dank såck nåy. 
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"Mot cuon séch tuyét vdi, hét sure hip dån vå 
goi cho ngdbi doc nhiéu suy nghl. Téc giå di tir 
sdc manh cua giå ddOc cho tdi nhQng diéu thu 
vi lién quan tdi Pepsi nhåm fåt tåy cåc tro don 
giån nhdng tåe dong r 
ngdbi vå chi chochdng ta cåch détrånh b j Ida." 

- Jerome Groopman, Giåo si/fiai hocY 
Harvard 


"Trong Phi ly tri, Ariely då chi ra tai sao con 
ngi/di thddng pham phåi nhdng sai låm ngd 
ngån må chungta It khi dåm thda nhån. Khong 
chi lå mot cuon såeh tuyét vdi, Phi ly tri con 
giup chung ta trérnén thong thåi han." 

- George Akerlof, giåi Nobel Kinh té 
nåm 2001, Giåo sd Kinh té cua Øai 
hoc California tai Berkeley. 


"Ariely giåi thfch vi sao doi vdi tåt cå chung ta, 
viéclåm chO cåmxiicbån thån luon lå motthåch 
thdc Idn vå viéc nhån ra thånh kién noi tai cd thé 
giup ban trånh nhdng sai låm phd bién nhu 
thénåo." 

- Charles Schwab, ChO tjeh kiém CEO, 
CharlesSchwab. 
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DAN ARIELY lå giåo sil bo mon kinh té hoc hanh vi lal MIT, 
nol ong klem nhiém cong viéc tal MIT Media Laboratoiy 
(Co guan Nghién curu Truyén thong, thuoc Hoc vién Cong 
nghé Massachusetts) vå troong Quån ly Kinh doanh Sloan. 
Ong dong thdi lå nhå nghién curu tal Ngån hang DirtrufLién 
bang Boston vå giåo sothinh giång cua fiai hoc Duke, hoc 
giå tai Vién Nghién ciiu Tién tién tai Princelon. Ariely då 
timg xuåt hién trén kénh CNN vå 8åi Truyén thanh guoc 
gia. Ngoåi ra, cåc cong trinh nghién curu cua ong då doge 
dång trén cåc lap chl khoa hoc hång dåu vå phdong tién 
thong tin truyén thong nhu: New York Urnes, Wall Sireel 
Journal, Washington Post, Boston Globe, Sclentlfic 
AmerkanuScience. 
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khAm phå nhu'ngoong u/c vo hinh 

ÅN SAU NHffNG QUYÉTOINH CUA CON NGl/Cfl 


Tai s36 con dau dau vånuai dång sau khi chung ta dung loai thu'ocgiåm dau giå mot 
nhung lai biéjCmat khi dung loajåJOxu? 

chua ttodtJipfTidi doi hon^dijjftitftdi 10 Loriråjjj 


3 Taisap ( 
cåacfitøa? 




sad chungtgjsftihit nhanhatgSi^cåi ghim dv^rtøfiSiåg mangvé^hg? 

3 ... CM qCjO r' C.O- r~ Cf' 






csj 


Khi dua ra cåc quyé't dinh trong cuoc ddi, chung ta thudng cho minh lå ngudi kiém soåt vå sU lua 
chon cua minh lå sang suot, ly tri. Nhung liéu cd dung nhuvåy? 

Trong , nhå kinh té hoc hånh vi Oan Ariely, då phån båc lal quan dié’m chung cho rang vé cu 
ban con ngudi luon hånh dong dua trén ly tri. Két hop nhffng nghién ciiu chuyén såu vdi tråi 
nghiém thuc té. Ariely giåi thich cåch nhffng mong dpi, cåm xuc, quy chuån xå hoi vå cåc lue lugng 
vo hinh, dudng nhu phi logic låm méo mo nång lue ly tri vå dån dån hånh vi sai lam cua chung ta. 
Nhung nhUng hånh vi nåy khong hé ngåu nhién hay vo nghia. Chung cd tinh hé thong vå cd thé du 
doånduac. 

Thong qua nhUng dån chufng cu thé, déc dåo, Ariely dua ra cåch thUc phå vd cåc måu tu duy hé 
thong nåy dé co nhflng quyé't dinh dung dån han. sé thay doi nhån thUc eung nhu cåch 

chung ta tuong tåe vdi thégidi. 

















